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Definicje
Na uzytek Kodeksu:

Agencja badawcza; Agencja - oznacza prywatna agencje badawcza, nalezacy lub nienalezacg do
OFBOR lub podmiot realizujacy okreslone badania wskazane w Kodeksie, na zlecenie agencji
badawczej, posiadajgce siedzibe i prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, do ktérych zastosowanie ma Kodeks;

Ankieter - oznacza osobe, ktéra w imieniu Agencji badawczej prowadzi wywiady z Respondentami

osobiscie (face to face) lub telefonicznie;

Anonimizacja - oznacza proces przetworzenia tre$ci w taki sposéb, aby nieodwracalnie

uniemozliwi¢ identyfikacje oséb fizycznych;
Tajemniczy klient - oznacza osobe wecielajaca sie w role klienta w badaniach typu mystery shopper;

Badacz - oznacza osobe dziatajgca z ramienia Agencji badawczej, odpowiedzialng za

przeprowadzenie badania;

Badanie iloSciowe - oznacza badanie, w ktérym do scharakteryzowania zjawiska stosuje sie pomiary
liczbowe. Badanie iloSciowe pozwala na uzyskanie odpowiedzi na podstawowe pytanie "ile?",
np.: ,ile oséb zna dang marke?”. Badania ilosciowe s3 zazwyczaj realizowane na prébach liczacych

kilkuset Respondentéw;

Badanie jako$ciowe - oznacza badanie, ktére jest realizowane w celu zrozumienia oraz doktadnego
zdefiniowania okre$lonego zagadnienia. Badanie jakosciowe pozwala na uzyskanie odpowiedzi
na pytanie: ,jak?; ,dlaczego?” np. ,dlaczego konsumenci czesciej wybierajg produkt X zamiast Y?”.
Uczestnikami badania s3g najczesciej pojedyncze osoby lub mate grupy, ktérych dobér wynika scisle

z okreslonego tematu badawczego;

Badanie jakosci obstugi klienta/mystery shopper - oznacza badanie, w ktéorym Tajemniczy klient
w imieniu Agencji badawczej wciela sie w role klienta, a nastepnie zgtasza jej swoje uwagi
i obserwacje na temat funkcjonowania danej placowki (wygladu, jakosci obstugi, zakresu

oferowanych $wiadczen etc.). Badanie to jest forma sprawdzenia jakosci dziatalnosci punktow
3
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sprzedazy detalicznej i ustugowych, a informacje uzyskane w trakcie jego realizacji nie stuzg innym
celom niz poznawcze (np. celom szkoleniowym, zmianie zasad wynagradzania, indywidualnej ocenie

pracownikow);

Badanie CATI (ang. Computer Assisted Telephone Interviewing) - oznacza Badanie ilosciowe, ktore
przeprowadzone jest przez telefon ze wspomaganiem komputerowym tzn. pytania kwestionariusza
wyswietlajg sie na monitorze, a zadaniem Ankietera jest odczytanie ich przez telefon

Respondentowi i zaznaczenie jego odpowiedzi;

Badanie CAWI (ang. Computer Assisted Web Interview) - oznacza Badanie ilosciowe, realizowane
za posrednictwem Internetu, w ktérym narzedzie badawcze (kwestionariusz) dostepne jest online

dla Respondentow, bez posrednictwa Ankietera czy Badacza;

Badanie face to face lub Badanie terenowe - oznacza badanie terenowe przeprowadzane
z bezposrednim udziatem Ankietera, w trakcie ktérego Ankieter uzyskuje odpowiedzi bezposrednio

od Respondentéw;

Badanie telemetryczne - oznacza badanie ogladalnosci tresci wideo, ktéra mierzona jest za pomoca
specjalnego urzadzenia pomiarowego, umozliwiajagcego pomiar tego, co jest ogladane przez

Respondenta lub cztonkéw gospodarstwa domowego Respondenta, na podstawie deklaracji;

Dane ankietowe - oznaczajg wszelkie informacje, odpowiedzi udzielone przez Respondenta
w przeprowadzanym badaniu, w sytuacji gdy informacje te s3 powigzane z danymi konkretnego
zindywidualizowanego Respondenta. Po przeprowadzeniu procesu Anonimizacji Danych
ankietowych, same udzielone informacje i odpowiedzi przez Respondenta nie stanowig Danych

osobowych w rozumieniu RODO;

Klient - oznacza osobe lub organizacje, ktéra zleca Agencji badawczej przeprowadzenie

okreslonego badania rynku i opinii;

Lista Robinsona - oznacza liste potencjalnych Respondentéw, ktérzy wyrazili sprzeciw wobec
przetwarzania ich danych osobowych w celu wziecia udziatu w badaniu CATI, szczegdétowo opisang
w pkt 3.2 Kodeksu;

OFBOR - oznacza Organizacje Firm Badania Opinii i Rynku - inicjatora Kodeksu -zwigzek
pracodawcow wpisany do Rejestru Stowarzyszen pod numerem KRS: 0000133735 przez Sad

Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy, bedacy jedynym w Polsce
4
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stowarzyszeniem skupiajgcym agencje badawcze, powotanym w celu kontroli przestrzegania norm
etycznych oraz metodologicznych w badaniach opinii i rynku, a takze dziatajagcym na rzecz

zapewnienia publicznego zaufania do badan;
Organ nadzorczy - oznacza Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

Respondent - oznacza uczestnika badania przeprowadzanego przez Agencje badawcza,

ankietowanego;

Rozporzadzenie; RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem Danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

INNE POJECIA, NIEWYMIENIONE W DEFINICJACH, A UZYTE W KODEKSIE MAJA

ZNACZENIE, JAKIE ZOSTALO IM NADANE W PRZEPISACH ROZPORZADZENIA.

Cze$¢ |: Zagadnienia ogélne

Rozdziat 1. Cel, zakres stosowania oraz sposob, w jaki Kodeks utatwi skuteczne stosowanie RODO

1.1. Kodeks stanowi kodeks postepowania, o ktérym mowa w art. 40 RODO. Gtéwnym celem
Kodeksu jest doprecyzowanie zasad ochrony danych zawartych w RODO i podniesienie poziomu

ochrony danych osobowych przez Agencje badawcze.

1.2. Kodeks jest kodeksem krajowym, za$ organem wtasciwym do jego zatwierdzenia jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Czynnosci przetwarzania uregulowane w Kodeksie nie sg
prowadzone w wiecej niz jednym panstwie cztonkowskim. Kodeks nie dotyczy réwniez czynnosci
przetwarzania prowadzonych przez wielu administratoréw lub wiele podmiotéw przetwarzajacych

w kilku panstwach cztonkowskich.

1.3. Kodeks reguluje przetwarzanie danych osobowych Respondentéw. Dokument nie dotyczy
przetwarzania danych osobowych pracownikéw, wspétpracownikéw, Ankieteréw lub innych oséb,

ktérych dane gromadzi Agencja badawcza.
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1.4. Zakresem stosowania Kodeksu objete sg wytacznie operacje przetwarzania danych osobowych
Respondentéw, zachodzagce w ramach poszczegdélnych rodzajéw badan, opisanych szczegétowo
w Il czesci Kodeksu, prowadzonych przez Agencje badawcze. Kwestie opisane szczegétowo
w | czedci Kodeksu majg pomocnicze zastosowanie przy realizacji poszczegdlnych proceséow

przetwarzania danych osobowych enumeratywnie wymienionych w czesci Il Kodeksu.

Zakresem zastosowania Kodeksu nie sg objete operacje przetwarzania szczegdélnych kategorii

danych osobowych Respondentéw, o ktérych mowa w art. 9 RODO.

1.5. Kodeks nie ma zastosowania do instytutéw badawczych bedacych panstwowymi jednostkami
organizacyjnymi, wyodrebnionymi pod wzgledem prawnym, organizacyjnym i ekonomiczno-
finansowym, ktére prowadzg badania naukowe i prace rozwojowe ukierunkowane na ich wdrozenie
i zastosowanie w praktyce, o ktérych mowa w art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r.
o instytutach badawczych. Zasady przystgpienia do Kodeksu i jego funkcjonowania zostaty
szczegdtowo okreslone w czesci Il Kodeksu. Do Kodeksu przystapi¢ moga nie tylko Agencje
badawcze bedace cztonkami OFBOR, ale rowniez inne prywatne Agencje badawcze lub podmioty
realizujgce okreslone badania wskazane w Kodeksie na zlecenie Agencji badawczych, posiadajace

siedzibe i prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

1.6. OFBOR, jako inicjator Kodeksu i zwigzek pracodawcéw, bedacy jedynym w Polsce
stowarzyszeniem skupiajagcym prywatne agencje badawcze posiadajgce siedziby i prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, powotany w celu kontroli
przestrzegania norm etycznych oraz metodologicznych w badaniach opinii i rynku, a takze dziatajacy
na rzecz zapewnienia publicznego zaufania do badan dostrzegt liczne rozbieznosci w branzy
badawczej przy przetwarzaniu danych osobowych Respondentéw. Réwniez sami cztonkowie
zwigzku pracodawcéw OFBOR zgtaszali wielokrotnie swoje watpliwosci w stosowaniu RODO, w
tym konieczno$¢ przyjecia wspdlnych, usystematyzowanych dla branzy badawczej metod
postepowania przy przetwarzaniu danych osobowych Respondentéw. Dotychczasowy brak
jednolitej praktyki prowadzit takze do niepewnosci po stronie Respondentéw, ktérzy w zaleznosci
od agencji badawczej przeprowadzajacej badanie, w przypadku jednakowych (tozsamych) badan,
mogli otrzymywac rozbiezne informacje na temat podstaw przetwarzania danych osobowych, czy
spotkac¢ sie z réznymi praktykami w tym obszarze, czy w sposobie realizowania obowigzkéow

informacyjnych.
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1.7. Stworzenie Kodeksu ma na celu:

= utrzymanie i pogtebienie zaufania spotecznego do badan rynku i opinii m.in. poprzez
transparentne przedstawienie i stosowanie przez branze badawcza tozsamych zasad
przetwarzania danych osobowych Respondentéw;

= zwiekszenie zaufania Respondentéw i gwarancje, ze Agencje badawcze, ktére przystepuja
do Kodeksu, zapewniajg bezpieczenstwo danych osobowych na odpowiednio wysokim
poziomie poprzez stosowanie odpowiednich zasad i instrumentéw prawnych ochrony
danych przy uwzglednieniu ryzyka dla praw lub wolnosci Respondentéw, wynikajacego
z przetwarzania ich danych osobowych;

= rozwigzanie praktycznych probleméw Agencji badawczych w stosowaniu RODO
w obszarze m.in. nastepujacych kwestii:

e okreslenia roli Agencji w procesie przetwarzania danych w najwazniejszych
rodzajach badan prowadzonych przez Agencje badawcze;

e opisania w poszczegdlnych rodzajach badan podstaw prawnych, sposobu spetnienia
obowigzku informacyjnego, warunkéw pozyskiwania zgody, w tym
wskazania btednych praktyk i srodkéw zaradczych, jakie branza podjeta aby im
przeciwdziataé (np. fatszowaniu zgdd przez Ankieterow);

e opisania sposobu realizacji praw osdéb, ktérych dane dotycza, w tym wskazéwek dot.
praktycznego stosowania warstwowego obowigzku informacyjnego, a takze
zachowania zasady rozliczalnosci przy realizacji obowigzku informacyjnego oraz
przyjecia wzorcowych praktyk przy realizacji praw oséb, ktérych dane dotycza, jak
rowniez sposobu weryfikacji tozsamosci osoby, ktérej dane dotycza w przypadku
zgtoszenia zadania;

e okreslenia zasad badan wykonywanych przy udziale dzieci;

e okreslenia zastosowania profilowania przy selekcji badanych Respondentéw
w internetowych badaniach panelowych;

e okredlenia minimalnych  standardéw,  zapewniajagcych  bezpieczenstwo

przetwarzania danych osobowych, zgodnie z trescig art. 40 ust. 2 lit. h) RODO.
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1.8. W ocenie OFBOR, przyjecie jednolitej praktyki wsrod branzy badawczej przy wykonywaniu
jednakowych badan wzgledem Respondentéw utatwi Agencjom badawczym skuteczne stosowanie

RODO, przede wszystkim w nastepujgcych obszarach:

= zdefiniowaniu i rozgraniczeniu obowigzkéw z RODO, jakie spoczywaja na Agencji
badawczej, a jakie na Kliencie, w tym w zawieraniu odpowiednich uméw dot. przetwarzania
danych osobowych Respondentéw z Klientami,

= usunieciu watpliwosci w zakresie ww. probleméw praktycznych w branzy badawczej.

Rozdziat 2. Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Agencje badawcze;

podstawy prawne przetwarzania danych; obowigzek informacyjny i warunki pozyskiwania zgody
2.1.Rola Agencji badawczej w procesie przetwarzania danych osobowych
Agencja badawcza, jako administrator

W ramach wykonywanej dziatalnosci gospodarczej Agencje badawcze przewaznie same pozyskujg
dane osobowe Respondentéw do przeprowadzanych badan. Agencje badawcze w wiekszosci
realizowanych rodzajéw badan wystepujg w roli administratoréw decydujgc o celu oraz sposobie

przetwarzania danych osobowych Respondentéw.

W zwigzku z powyzszym Kodeks w dalszej czeéci bedzie odnosit sie do obowigzkéw Agencji
badawczych, jako administratoréw (w przypadkach, w ktérych Agencja badawcza wystepuje

w charakterze podmiotu przetwarzajacego bedzie to wyraznie podkreslone w tresci Kodeksu).
Agencja badawcza, jako podmiot przetwarzajacy

W wyjatkowych przypadkach, np. gdy Agencja badawcza realizuje badanie przy wykorzystaniu
danych osobowych otrzymanych od Klienta nie pozyskujac ich we wtasnym zakresie, Agencja
badawcza moze wystepowaé w ramach realizacji konkretnego badania w roli podmiotu
przetwarzajgcego. W takim przypadku, Agencja badawcza przed przystgpieniem do jakiegokolwiek
procesu przetwarzania powierzonych jej danych osobowych Respondentéw zobowigzana jest

zawrze¢ z Klientem umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych. W przypadku, gdy
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Agencja badawcza wystepuje w roli podmiotu przetwarzajgcego, przetwarza ona dane
Respondentéw jedynie w zakresie i celu wskazanym w zawartej z Klientem umowie powierzenia
przetwarzania danych osobowych. Agencja badawcza wystepuje w roli podmiotu przetwarzajgcego

w szczegdlnosci przy Badaniach mystery shopper oraz przy niektérych Badaniach CAWI.

Zastrzezenie: Doktadne okreslenie rél w procesie przetwarzania danych przez Klienta i Agencje
badawcza zawsze powinno zosta¢ poprzedzone analizag konkretnego stanu faktycznego, w tym

precyzyjnym ustaleniu kto decyduje o celach i sposobach przetwarzania danych osobowych.

2.2. Zastosowanie zasad dotyczacych przetwarzania danych osobowych w branzy badawczej
Zgodnosc¢ z prawem, rzetelnosc i przejrzystosc

Zasada ta wymaga, by dane przetwarzano uczciwie i zgodnie z prawem. Agencja badawcza
zapewnia, ze przetwarza dane osobowe zgodnie z RODO (poprzez zapewnienie podstaw prawnych

przetwarzania danych i realizacje praw Respondentéw).

Ponadto, zgodnie z zasada przejrzystosci Agencja spetnia obowigzek informacyjny przed

przystapieniem do przetwarzania danych Respondentdw.

W czesci Il Kodeksu, w celu ujednolicenia praktyki dla branzy badawczej, przy poszczegdlnych
rodzajach badan prowadzonych przez Agencje badawcze, wskazano zaréwno podstawe prawnag
przetwarzania danych osobowych, jak i sposéb zrealizowania obowigzku informacyjnego.
Ograniczenie celu przetwarzania

Agencje badawcze zbierajg dane osobowe Respondentéw w celu wykonania badarn wymienionych
w czesci |l Kodeksu oraz ewentualnej weryfikacji poprawnosci ich wykonania (np. zbadania, czy

faktycznie Ankieter w konkretnym dniu przeprowadzit badanie z Respondentem).

Dodatkowo Agencje badawcze przetwarzajg dane Respondentéw w ponizszych celach:
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1) wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze (realizacja obowigzkow
podatkowych oraz rachunkowych w przypadku badan, za ktére Respondent otrzymuje
wynagrodzenie);

2) prawnie uzasadnionego interesu Agencji, jakim jest realizacja praw o0sdéb, ktérych dane
dotycza, w tym w szczegdlnosci prowadzenie Listy Robinsona (szczegdétowo omowionej
w czesci |, Rozdziale 3.2. akapicie ,Procedura blokowania inicjowania rozmoéw telefonicznych"
Kodeksu);

3) prawnie uzasadnionego interesu Agencji, jakim jest obrona i dochodzenie rzeczywistych
roszczen. Powyzszy cel przetwarzania ma zastosowanie wytgcznie do badan, za ktére

Respondent otrzymuje wynagrodzenie.

Przetwarzanie danych osobowych Respondentéw w celu kontroli badania

Podstawg przetwarzania danych osobowych w celach kontroli badania jest zgoda osoby, ktorej
dane dotycza. Dane osobowe Respondenta przetwarzane s przez okres niezbedny do
przeprowadzenia kontroli tj. co do zasady nie dtuzej niz przez okres 6 miesiecy. Powyzszy termin
wynika z praktycznego doswiadczenia branzy badawczej i czasu niezbednego do dokonania
kontroli badania. Jedynie w drodze wyjatku przy dtugotrwatych projektach badawczych, ktére
rowniez niekiedy sg prowadzone przez Agencje badawcze, ww. okres moze by¢ wydtuzony na

czas niezbedny do zrealizowania celu kontroli badania, a przekraczajgcy okres 6 miesiecy.

Z punktu widzenia ochrony danych osobowych kontrole dzielg sie na dwa typy:

a) kontrole, na podstawie ktérych istnieje mozliwo$¢ potaczenia danych osobowych
Respondenta, podanych przez niego dla celdéw kontroli, z udzielonymi przez niego w badaniu
odpowiedziami, stanowigcymi Dane ankietowe. W przedmiotowym rodzaju kontroli, Agencje
badawcze stosuja Pseudonimizacje danych osobowych (powyzsze dane moga by¢ ze sobg
potgczone za pomocg numeru identyfikujacego, przydzielonego konkretnemu Respondentowi
w trakcie kontroli). Informacja o mozliwosci potaczenia powyzszych danych jest wskazana przez
Agencje badawcza w obowigzku informacyjnym, realizowanym przed pozyskaniem zgody osoby,

ktérej dane dotyczg na przetwarzanie jej danych w celu kontroli badania;
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b) kontrole, podczas ktérych nie ma mozliwosci potaczenia danych osobowych Respondenta
ujawnionych przez niego dla celéw kontroli, z udzielonymi przez niego w badaniu odpowiedziami,

stanowigcymi Dane ankietowe. W tym przypadku Agencje stosujg Anonimizacje.

Adekwatnos¢ (minimalizacja danych)

Pozyskane dane musza by¢ adekwatne do celu, ktéry administrator chce osiggnaé. Agencja
badawcza nie dopuszcza zatem sytuacji zbierania danych, ktére jedynie potencjalnie mogg zostaé
uzyte w przysztosci i zapewnia, ze zasada minimalizacji danych uwzgledniona bedzie réwniez we
wszystkich procesach tworzenia nowych produktéw, ustug i systemoéw, tak aby domyslnie
ogranicza¢ ilos¢ zbieranych danych, zakres ich przetwarzania oraz okres ich przechowywania.
Réznorodnosé schematow badania wymaga réznego podejécia do zakresu danych (nie mozna go
z gory okresdlic do kazdego z rodzajéw badan wymienionych w Il czesci Kodeksu). Kwestia
adekwatnosci danych powinna by¢ kazdorazowo przeanalizowana przez Agencje przed
przystapieniem do przeprowadzania konkretnego badania. Zakres danych warunkowany jest
charakterem i specyfikacjg konkretnego badania i okreslany jest kazdorazowo przez Agencje
badawczg m.in. na podstawie otrzymanego od Klienta zapotrzebowania na przeprowadzenie

konkretnego badania i z uwzglednieniem ww. zasad.

Prawidtowos¢ i aktualnosé

Agencje badawcze zapewniaja realizacje zasady prawidtowosci danych. Zgodnie z t3 zasadg wszelkie
dane osobowe powinny by¢ prawidtowe i aktualne. W praktyce oznacza to, ze kiedy Agencja
badawcza dowiaduje sie o zmianie danych osobowych (w wyniku samodzielnego powziecia takiej
informacji przez Agencje lub na wniosek osoby, ktérej dane dotycza), powinna niezwtocznie ten fakt

odnotowad w swoich bazach danych oraz w dokumentacji.

Ograniczenie przechowywania danych

Agencje badawcze przechowujg dane osobowe w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktorej
dane dotycza, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do realizacji celéw, dla ktérych dane te
sg przetwarzane. W praktyce oznacza to, ze Agencje badawcze zobowigzane sg do okreslenia
okresdw przechowywania poszczegélnych danych osobowych przetwarzanych w zwigzku
z realizacjg badan wymienionych w czesci Il Kodeksu, po uptywie ktérych dane powinny zostac

usuniete.
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Przy okreslaniu okreséw przechowywania danych, Agencje badawcze w pierwszej kolejnosci
weryfikujg, czy istnieja przepisy prawa, ktére zobowigzujg Agencje do przechowywania danych
przez okreslony czas (np. przepisy prawa podatkowego). Jezeli przepisy prawa nie okreslajg
terminéw przechowywania danych, Agencje samodzielnie ustalajg okres przechowywania danych
osobowych dla kazdego celu przetwarzania danych osobowych. Przy okreslaniu terminéw

przechowywania danych, Agencje badawcze biorg pod uwage nastepujace kryteria:

. niezbedno$¢ przetwarzania danych osobowych w odniesieniu do realizacji celu, dla ktérego
zostaty one zebrane;

. przydatnos¢ danych osobowych w konkretnym celu zwigzanym z realizowanym badaniem
i okreslenie momentu, w ktérym dane osobowe nie beda potrzebne do realizacji celu;

. mozliwos¢ wptywu Respondenta na okres przechowywania danych, w tym poprzez
wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych lub wniesienie skutecznego sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych;

. konieczno$¢ przechowywania danych osobowych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami;

. koszty i ryzyka zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, w tym np. w zakresie
utrzymywania systemow i baz danych umozliwiajgcych przetwarzanie danych osobowych
zgodnie z wymogami RODO;

. mozliwos¢ przetwarzania danych po uptywie okresu przechowywania danych, o ile bedg one
przetwarzane wytacznie do celéw badan naukowych lub historycznych lub do celéw
statystycznych na mocy art. 89 RODO, z zastrzezeniem, ze zostang wdrozone odpowiednie

srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony praw i wolnos$ci Respondentéw.

Agencje badawcze regularnie sprawdzaja, czy dane osobowe przetwarzane w zwigzku z realizacjg
badan wymienionych w czesci Il Kodeksu sg niezbedne do realizacji celéw, dla ktérych dane s3
przetwarzane, a w razie koniecznosci usuwajg dane osobowe. Agencje badawcze powinny wdrozy¢

polityki okreslajgce zasady ustalania okreséw przechowywania i usuwania danych osobowych.
Integralnosc i poufnosc

Agencje badawcze gwarantujg bezpieczenstwo danych osobowych, tj. zapewniajg ochrone przed
niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkows utratg, zniszczeniem
lub uszkodzeniem danych, za pomoca odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych.
Agencje badawcze uwzgledniajg w tym zakresie zasady i wytyczne wyrazone w Rozdziale
8 Kodeksu.
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Rozliczalnos¢

Zgodnie z tg zasadg Agencja badawcza odpowiada za przestrzeganie wszystkich powyzszych zasad
i jest w stanie to wykazac. Rozliczalnos¢ oznacza wdrozenie odpowiednich srodkéw gwarantujgcych
wysoki poziom ochrony danych oraz sporzadzenie stosownej dokumentacji przedstawiajacej, w jaki
sposéb przestrzegane sg obowigzki wynikajace z RODO. Kodeks moze pomdc w wykazaniu przez
Agencje badawczg przestrzegania przepiséw RODO, a jego stosowanie moze postuzy¢ za dowéd
wywiazywania sie Agencji badawczej z obowigzkéw natozonych przez RODO na administratorow

z zastrzezeniem, ze moze to dotyczy¢ wytacznie kwestii, ktére zostaty uregulowane w Kodeksie.
2.3. Podstawy prawne przetwarzania danych

Agencja badawcza uprawniona jest do przetwarzania danych osobowych Respondentow w sytuacji,
kiedy legitymuje sie jedng z przestanek wyrazonych w art. 6 ust. 1 RODO . Ponizsze przestanki maja
charakter alternatywny tzn., ze wystarczy zaistnienie jednej z nich, aby proces przetwarzania byt

legalny.

Nieprawidtowg praktyka jest wskazywanie kilku podstaw przetwarzania danych osobowych w tym

samym celu np. zgody i umowy (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. b) RODO). Takie dziatanie

moze wywota¢ watpliwos¢ po stronie Respondenta, ktéra podstawa w istocie legitymizuje

przetwarzanie jego danych osobowych, a w konsekwencji jakie uprawnienia przystuguja

Respondentowi.

Zgoda

Powyzsza przestanka wystepuje w sytuacji, gdy osoba, ktérej dane dotyczg, wyrazita zgode
na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw.
Zgoda osoby, ktérej dane dotycza, rozumiana jest jako dobrowolne, konkretne, swiadome
i jednoznaczne okazanie woli, ktorym osoba, w formie o$wiadczenia lub wyraznego dziatania

potwierdzajgcego, przyzwala na przetwarzanie dotyczacych jej danych osobowych.
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Zastosowanie ww. przestanki przez Agencje badawcze: TAK. Powyzsza przestanka w praktyce
Agencji badawczych stanowi najczestsza podstawe prawng, legalizujacg podejmowane dziatania
w branzy badawczej. Szczegdétowe podstawy prawne konkretnych badan przeprowadzanych przez

Agencje badawcze zostaty opisane w czesci Il Kodeksu.

Umowa

Podstawa upowazniajgcg administratora do przetwarzania danych osobowych moze by¢ rowniez
okolicznosé, ze przetwarzanie takie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba,
ktérej dane dotycza lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem

umowy.

Zastosowanie ww. przestanki przez Agencje badawcze: TAK. Powyzsza przestanka poza zgoda
stanowi drugg kluczowa podstawe, na ktérej branza badawcza opiera legalno$¢ przetwarzania
danych osobowych Respondentéw. Powyzsza przestanka ma zastosowanie do badan, za ktore
Respondent otrzymuje wynagrodzenie. Dotyczy to na przykitad Respondentéw biorgcych udziat
w internetowych badaniach panelowych, ktérzy zobowigzani sg do uprzedniej akceptacji
regulaminu panelu internetowego (regulamin stanowi wzorzec umowny) i otrzymujg stosowne

wynagrodzenie od Agencji.

Przepis prawa

Powyzsza przestanka wystepuje w sytuacji, gdy konkretne przepisy prawa powszechnie

obowigzujacego nakazujg administratorowi przetwarzanie danych osobowych.

Zastosowanie ww. przestanki przez Agencje badawcze: TAK. Przyktadem takich regulacji sg
przepisy rachunkowe oraz podatkowe, ktdére znajdujg zastosowanie do badan, za ktére
Respondenci otrzymujg wynagrodzenie od Agencji. Dokumentacja zwigzana z wynagrodzeniami

Respondentéw jest przechowywana (zgodnie z przepisami podatkowymi) przez okres 5 lat,
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poczawszy od roku nastepujgcego po wydatkowaniu wynagrodzenia/nagrody. Wynagrodzenia

respondentéw sg opodatkowane w formie ryczattu.

Prawnie uzasadniony interes realizowany przez administratora lub przez strone trzecia

Jedng z przestanek legalizujgcych proces przetwarzania danych osobowych jest sytuacja, w ktorej
przetwarzanie danych jest niezbedne do celéw wynikajagcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora lub przez strone trzecia. Wyjatek stanowia sytuacje, gdy
nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy, lub podstawowe prawa i wolnosci osoby,
ktérej dane dotycza, wymagajgce ochrony danych osobowych. W szczegdélnosci gdy osoba, ktérej
dane dotycza, jest dzieckiem. Istnienie prawnie uzasadnionego interesu administratora lub strony
trzeciej nie jest wystarczajace, aby oprzeé proces przetwarzania na art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
Administrator moze powotac sie na te podstawe prawng tylko wtedy, gdy ocenit i stwierdzit, ze
planowane przetwarzanie jest konieczne do realizacji takiego prawnie uzasadnionego interesu oraz
interesy lub podstawowe prawa i wolnosci oséb, ktoérych dotyczy przetwarzanie danych, nie maja
pierwszenstwa przed realizowanym prawnie uzasadnionym interesem. Administrator zobowigzany
jest w tym celu przeprowadzi¢ tzw. test uzasadnionego interesu. Agencje badawcze powinny w tym
zakresie kierowac sie wskazowkami okreslonymi w Wytycznych EROD 1/2024 dotyczacych
przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO!.

Agencja badawcza, w ramach realizacji obowigzku informacyjnego, wskazuje prawnie uzasadniony

interes, na ktérym opiera przetwarzanie danych osobowych.

Zastosowanie przez Agencje badawcze: TAK. Powyzsza przestanka legalizujgca proces
przetwarzania danych osobowych moze stanowié¢ podstawe dziatarh podejmowanych przez Agencje

badawcze wzgledem Respondentéw.

Prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez Agencje badawcze jest na przyktad
dochodzenie rzeczywistych roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej od

Respondentéw, ktérzy w zamian za udziat w badaniu otrzymali wynagrodzenie. Agencja

1 Wytyczne Europejskiej Rady Ochrony Danych 1/2024 dotyczace przetwarzania danych osobowych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
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badawcza powinna w kazdym przypadku przeanalizowaé, czy w konkretnym przypadku istnieje
rzeczywiste roszczenie, jak réwniez jakie sg podstawy prawne dochodzenia takiego roszczenia,
jakie dane Respondentéw s3 niezbedne do dochodzenia roszczenia oraz jaki okres przedawnienia

konkretnego roszczenia wynika z przepiséw prawa.

Ponadto, prawnie uzasadnionym interesem jest rowniez realizacja praw osoéb, ktérych dane
dotycza, w tym w szczegdlnosci prowadzenie Listy Robinsona (szczegdétowo oméwionej w czesci

I, Rozdziale 3.2. akapicie ,Procedura blokowania inicjowania rozmoéw telefonicznych” Kodeksu).

2.4. Pozyskiwanie zgody

Warunki pozyskiwania zgody

W ramach wykonywanej dziatalnosci gospodarczej Agencje badawcze przetwarzajg dane osobowe

Respondentéw w celu wykonania badania na podstawie wyrazonej przez nich zgody.

ZGODA RESPONDENTOW NA PRZEPROWADZENIE KONKRETNEGO BADANIA, W KTORYM
PRZETWARZANE SA DANE OSOBOWE JEST ROWNOZNACZNA | WIAZE SIE
Z PRZETWARZANIEM ICH DANYCH OSOBOWYCH W CELU PRZEPROWADZENIA TAKIEGO
BADANIA. W PRZYPADKU GDY PODSTAWA PRZETWARZANIA DANYCH RESPONDENTA

JEST UMOWA CYWILNOPRAWNA, ZGODA NA PRZEPROWADZENIE BADANIA
TRAKTOWANA JEST JAKO OSWIADCZENIE WOLI, UMOZLIWIAJACE ZAWARCIE
DWUSTRONNEJ CZYNNOSCI PRAWNEJ (UMOWY W ROZUMIENIU KODEKSU
CYWILNEGO), W RAMACH KTOREJ RESPONDENT OTRZYMUJE WYNAGRODZENIE.

RODO definiuje zgode osoby, ktérej dane dotycza, jako dobrowolne, konkretne, $wiadome
i jednoznaczne okazanie woli, ktérym osoba, ktérej dane dotycza, w formie os$wiadczenia lub
wyraznego dziatania potwierdzajacego, przyzwala na przetwarzanie dotyczacych jej danych

osobowych.

Ponizej wymienione zostaty warunki, jakie muszg zostac spetnione, aby Agencja badawcza mogta

powotac sie na waznie wyrazong zgode osoby, ktérej dane dotycza:
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= zgoda zostata wyrazona po wczesniejszym zapoznaniu sie przez Respondenta z (co najmniej)
nastepujgcymi informacjami:
1) danymi kontaktowymi Agencji badawczej,
2) celem przetwarzania danych (tj. przeprowadzenia badania) oraz
3) prawami, jakie mu przystuguja na gruncie RODO;

= niedopuszczalne jest domyslne zaznaczenie klauzuli zgody na badanie;

= zapytanie o zgode musi by¢ wyrazone w zrozumiatej, tatwo dostepnej formie, jasnym
i prostym jezykiem. Dodatkowo z tresci zapytania powinno wynikaé, ze zgoda na udziat
w badaniu jest jednoznaczna ze zgoda na przetwarzanie danych osobowych Respondenta
w tym celu;

= os$wiadczenie woli moze by¢ wyrazone w dowolnej formie (ustnej, dokumentowe;j, pisemnej
lub elektronicznej), w tym m.in. poprzez zaznaczenie okienek wyboru na formularzu lub
w systemie informatycznym - przy ktérych wskazane sg klauzule zgdd, ztozenie przez osobe
podpisu na dokumencie tradycyjnym pod os$wiadczeniem woli, czy tez oswiadczenie

o wyrazeniu zgody przestane drogg elektroniczng (np. mailem).
Pozyskanie zgody Respondenta na udziat w badaniu, a zasada rozliczalnosci

Agencje badawcze zapewniaja rozliczalno$¢ w zakresie przetwarzania danych na podstawie zgody,
w szczegdlnosci poprzez zebranie oswiadczen, zgdd, rejestracje rozmow telefonicznych, czy
backup'y/ zapisy aktualnego obrazu wyswietlanego na monitorze (najczesciej do pliku graficznego).
Posrednim dowodem administratora zbieranym w celu wykazania zasady rozliczalnosci moze by¢
réwniez oswiadczenie Ankietera ztozone na ankiecie lub skrypcie wywiadu (scenariuszu rozmowy),
z ktérego wynika, ze Respondent wyrazit zgode na przetwarzanie jego danych w celach
przeprowadzenia badania. Podkreslenia jednak wymaga, ze powyzsze oswiadczenie Ankietera

stanowi¢ moze jedynie dodatkowy $rodek uprawdopodobniajgcy pozyskanie zgody.

W praktyce branzy badawczej, zwtaszcza w badaniach terenowych, moze pojawi¢ sie ryzyko
podania sfatszowanych danych osobowych i zgéd przez Ankietera, ktéry nierzetelnie wykonuje

swoje obowigzki.

Celem przeciwdziatania powyzszej praktyce, Agencje badawcze organizujg profesjonalne szkolenia
dla Ankieteréw oraz kazdorazowo wyciggaja konsekwencje, w przypadku wykrycia braku
rzetelnosci w pracy ankietera. Agencje badawcze zobowigzujg Ankieteréw w tresci uméw o prace
lub uméw cywilnoprawnych do rzetelnego prowadzenia badania, w tym informuja o przewidzianych

konsekwencjach za dziatanie polegajace na fatszowaniu zgdd Respondentéw (na przyktad takich jak

17



m OSIFE J i PARTNERZY

Organizaca Firm Badania Opinii | Rynku Kancelaria
Prawna

dyscyplinarne zwolnienie Ankietera, natychmiastowe wypowiedzenie umowy cywilnoprawnej, czy

natozenie kar umownych).

Dodatkowo, walne zgromadzenie OFBOR, dziatajgc na rzecz zwiekszenia profesjonalizmu
i szerzenia dobrych praktyk w branzy badawczej w Polsce powotato Komisje Odpowiedzialnosci
Zawodowej OFBOR (dotyczy agencji badawczych bedacych cztonkami OFBOR). Jednym
z gtownych zadan Komisji obok wydawania opinii o zgodnosci postepowania w dziedzinie badan
z zasadami rzetelnosci i dobrymi obyczajami jest realizacja procedur kontroli przestrzegania zasad

okreslonych w stworzonym przez OFBOR programie kontroli jakosci pracy Ankieteréw.

Prawo do wycofania zgody

Respondent przed rozpoczeciem przetwarzania jego danych osobowych przez Agencje powinien
by¢ zawsze poinformowany o przystugujacym mu prawie wycofania zgody oraz o konsekwencjach
jej wycofania tj. koniecznosci zaprzestania ich przetwarzania w celu, dla ktérego zgoda zostata
wyrazona. Agencje badawcze umozliwiajg osobie, ktéra wyrazita zgode na przetwarzanie jej danych
osobowych, wycofanie zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody staje sie skuteczne od
chwili jej odwotania i obowigzuje na przyszto$¢ tzn. nie wptywa na zgodno$é¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Sposéb wycofania
zgody powinien by¢ réwnie fatwy, jak jej wyrazenie, co nie oznacza jednak, ze ma by¢ on taki sam
(identyczny). Odwotanie zgody moze nastgpi¢ m.in. poprzez odstapienie od badania, ustne, pisemne
lub elektroniczne oswiadczenie woli osoby, ktérej dane dotyczag skierowane do Agencji, wybor
ustawien technicznych systemu informatycznego lub zaznaczenie albo odznaczenie odpowiednich

okienek wyboru na formularzu lub w systemie informatycznym.

Agencje badawcze przy analizowaniu tresci oswiadczenia ztozonego przez osobe, ktérej dane

dotycza, przyjmuja nastepujacg zasade interpretacyjna:

KAZDE ZADANIE ZAPRZESTANIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH POWINNO
BYC INTERPRETOWANE, JAKO OSWIADCZENIE O WYCOFANIU ZGODY W SYTUACJI, GDY

ZGODA JEST PODSTAWA PRZETWARZANIA DANYCH.
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REZYGNACJA Z UDZIALU W BADANIU POWINNA BYC POSTRZEGANA, JAKO WYCOFANIE
ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W CELU TEGO BADANIA.

Agencje badawcze, chcac w petni zagwarantowac realizacje prawa osoby, ktérej dane dotycza do

wycofania zgody, unikajg dodatkowego (zbednego) pobierania zgody na przetwarzanie danych
osobowych, w sytuacji, gdy legitymuja sie innymi przestankami legalizujgcymi przetwarzanie danych
osobowych np. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zawartej umowy. W tym celu, aby
uniemozliwi¢ wystapienie powyzszego scenariusza, w |l czesci Kodeksu zostaty wprost okreslone
podstawy prawne legalizujace proces przetwarzania danych Respondentéw, przy najwazniejszych

typach badan prowadzonych przez Agencje badawcze.

2.5. Obowiazek informacyjny

Uwagi ogodlne

Zbierajac dane osobowe Respondentéw, Agencje badawcze realizujg wzgledem nich obowigzek

informacyjny.

POWYZSZY OBOWIAZEK CIAZY NA AGENCJI BADAWCZEJ, GDY WYSTEPUJE ONA W ROLI

ADMINISTRATORA.

W sytuacji, gdy Agencja badawcza dziata, jako podmiot przetwarzajacy, obowigzek informacyjny
spoczywa na administratorze, tj. zleceniodawcy badania (Kliencie). O spetnieniu obowigzku
informacyjnego wzgledem Respondentéw, Klient informuje Agencje badawcza, przedktadajac
oswiadczenie o wykonaniu powyzszego obowiazku. Powyzsze o$wiadczenie powinno znajdowac
sie w samej tresSci umowy powierzenia. Wzér umowy powierzenia zawierajgcy powyzsze
os$wiadczenie stanowi zatacznik nr 1 do Kodeksu. Agencja badawcza moze, ale nie musi postugiwac
sie zaproponowanym wzorem w zatgczniku nr 1 do Kodeksu, w sytuacjach kiedy Klient nie

przedstawi wtasnego wzoru umowy powierzenia.

Agencja badawcza obowigzana jest zawrze¢ wazng umowe powierzenia z Klientem zlecajgcym
badanie, ktéry powinien w niej oswiadczy¢ / zobowigza¢ sie do spetnienia obowiazku

informacyjnego wobec oséb, ktorych dane sg przedmiotem umowy powierzenia z Agencja.
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Warstwowy obowiazek informacyjny

Zgodnie z wytycznymi Grupy Roboczej art. 29 w sprawie przejrzystosci na podstawie RODO?,
Agencje badawcze korzystajg z mozliwosci warstwowego sposobu spetnienia obowigzku
informacyjnego. Sposéb warstwowego spetnienia obowigzku informacyjnego zostat szczegétowo

przedstawiony na przyktadzie Badania CATI w czesci || Kodeksu.

Mozliwos¢ warstwowego realizowania obowigzku informacyjnego wykorzystywana jest przez

Agencje badawcze zwtaszcza w komunikacji z Respondentem prowadzonej w sposéb elektroniczny.

W przypadku wywiaddw terenowych (face to face) proces przetwarzania zostat uregulowany w ten
sposdb, ze w skrypcie (scenariusz wywiadow terenowych) elementem obligatoryjnym jest
przedstawienie Respondentowi tresci obowigzku informacyjnego. Ankieter, po zrealizowaniu
pierwszej warstwy obowigzku informacyjnego, powinien zawsze zapyta¢ Respondenta, czy zyczy
on sobie odczytania/przedstawienia mu w wersji papierowej lub za pomocy urzadzenia
elektronicznego petnej wersji obowiazku informacyjnego. Ankieter zawsze powinien by¢ w stanie
udzieli¢ wszelkich informacji z art. 13 RODO, czy to w formie papierowej lub poprzez odczytanie

lub okazanie petnego obowigzku informacyjnego przy uzyciu tabletu, laptopa, telefonu.

Obowiazek informacyjny w przypadku pozyskiwania danych osobowych w sposéb inny

niz od osoby, ktérej dane dotycza

Agencje badawcze zbierajg rowniez dane osobowe z innych zrédet, niz bezposrednio od osoby,
ktorej dane dotycza. Ma to miejsce na przyktad, gdy Agencja badawcza tworzy dla wiasnych potrzeb
bazy danych ze Zrédet takich jak ksigzki telefoniczne, Centralna Ewidencja Dziatalnosci
Gospodarczej (CEiDG), informacje ogdélnodostepne zamieszczone w Internecie. Wéweczas, zgodnie
z art. 14 ust. 3 lit. b) RODO, tj. jezeli dane osobowe maja by¢ stosowane do komunikacji z osoba,
ktérej dane dotycza, obowigzek informacyjny powinien zostac spetniony przez Agencje badawcza
najpozniej przy pierwszej komunikacji z taka osobga, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca od ich

pozyskania.

2 Wytyczne Grupy Roboczej art. 29 z 29 listopada 2017 roku (ulepszone i przyjete 11 kwietnia 2018 roku) w sprawie przejrzystosci na podstawie
rozporzadzenia 2016/679; (WP260 rev.01)
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Obowiazek informacyjny, a cztonkowie gospodarstwa domowego Respondenta

Agencje badawcze w trakcie niektérych badan sondazowych i prowadzonych wywiadéw
z Respondentem zbierajg informacje m.in. w zakresie ptci, wieku, pokrewienstwa i wyksztatcenia
cztonkdéw gospodarstwa domowego Respondenta. Powyzsze Dane osobowe traktowane s3 jako
Dane osobowe dotyczace Respondenta (np. informacja, ze posiada on trojke dzieci w wieku [x]),
w stosunku do ktérego obowigzek informacyjny jest spetniany. Agencje co do zasady nie pozyskuja
danych osobowych cztonkdw gospodarstwa domowego Respondenta. W przypadku, gdy takie dane
sg niezbedne do przeprowadzenia okre$lonego badania, od cztonkéw gospodarstwa domowego
odbierana jest rowniez zgoda na udziat w badaniu oraz spetniany jest wobec nich obowigzek
informacyjny. Agencja zobowigzana jest przekazac odrebng klauzule informacyjng dla matoletniego
domownika, ktéra powinna by¢ sformutowana tak jasnym i prostym jezykiem, by dziecko mogto ja

bez trudu zrozumieé.
Rozliczalnos¢

Agencje badawcze zapewniajg rozliczalnos¢ w zakresie realizacji obowigzku informacyjnego,
w szczegoblnosci poprzez odbieranie podpisanych dokumentéw przekazanych osobie, ktérej dane
dotycza, zawierajacych klauzule informacyjne (np. w trakcie Badan face to face), badz poprzez
rejestracje (nagrywanie) rozmoéw telefonicznych w Badaniu CATI, backup’y/ zapisy aktualnego
obrazu wyswietlanego na monitorze (najczesciej do pliku graficznego), odznaczenia w formularzach
elektronicznych, ze Respondent zapoznat sie z obowigzkiem informacyjnym (np. w sytuacjach, gdy
obowigzek informacyjny zostat wyswietlony Respondentowi na laptopie, tablecie, za pomoca
ktorego przeprowadzane zostato badanie), archiwizowane wiadomosci wysytane droga
elektroniczng do Respondenta zawierajgce klauzule informacyjng. Dodatkowo, w przypadku badan
terenowych, posrednim dowodem administratora potwierdzajgcym spetnienie obowigzku
informacyjnego moze by¢ oswiadczenie Ankietera o odczytaniu, okazaniu Respondentowi klauzuli
informacyjnej, ztozone na ankiecie lub skrypcie wywiadu (spetnienie obowiazku informacyjnego
stanowi obligatoryjny element scenariusza rozmowy prowadzonej przez Ankietera). Podkreslenia
jednak wymaga, ze powyzsze o$wiadczenie Ankietera stanowi¢ moze jedynie dodatkowy srodek

uprawdopodobniajacy spetnienie obowigzku informacyjnego.
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Rozdziat 3. Realizacja praw 0sob uczestniczacych w badaniach
3.1. Uwagi ogdlne

W niniejszym rozdziale zostang doprecyzowane obowiazki Agencji badawczej wystepujacej

w roli administratora, zwigzane z realizacjg praw oséb, ktérych dane dotycza.

Zakres obowigzkéw Agencji badawczej, wystepujgcej w roli podmiotu przetwarzajacego,
zwigzanych z realizacja praw osob, ktorych dane dotycza, wyznacza zakres umowy powierzenia
zawartej z konkretnym Klientem Agencji badawcze;j.

3.2. Rekomendowane praktyki zwigzane z realizacja praw oséb, ktérych dane dotycza

Procedura realizacji praw osoby, ktérej dane dotycza

Zaleca sie, aby Agencje badawcze, do ktérych stosuje sie Kodeks, opracowaty procedure realizacji

praw osob, ktorych dane dotyczg, okreslonych w RODO.

RODO przyznaje szereg uprawnien wszystkim osobom, ktérych dane sg przetwarzane. Dzieki tym
uprawnieniom kazda z oséb bedzie w stanie sprawowa¢ kontrole nad informacjami, ktére jej dotycza.
Réwnoczesdnie nadanie tych praw oznacza dla administratora obowiazki. Agencja badawcza bedzie

zatem zobowigzana do realizacji nastepujgcych praw Respondentow:

= prawo do informacji (obowigzek informacyjny);

=  prawo dostepu do danych;

= prawo do sprostowania danych;

= prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym);
= prawo do ograniczenia przetwarzania;

= prawo do przenoszenia danych;

=  prawo do sprzeciwu;

= prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie.
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Weryfikacja tozsamosci osoby, ktérej dane dotycza

Zanim Agencja badawcza zrealizuje ktorekolwiek prawo osoby, ktérej dane dotyczg, musi miec

pewnos¢, ze wnioskodawca faktycznie jest tg osobg, za ktorg sie podaje.
Taka gwarancje Agencje majg miedzy innymi w nastepujacych przypadkach:

= gdy osoba kontaktuje sie z Agencjg za posrednictwem kanatu komunikacyjnego, ktéry
wczesniej zostat przez Agencje zweryfikowany (np. panelista internetowy korzysta z adresu
e-mailowego, ktory podat przy rejestracji swojego konta);

= gdy osoba kontaktuje sie z Agencja poczta tradycyjng na pismie z wtasnorecznym podpisem
tej osoby;

= gdy osoba odwiedza Agencje badawczg bezposrednio w jej siedzibie i domaga sie realizacji
jej praw, przedstawiajagc w celu weryfikacji tozsamosci dokument ze zdjeciem,
w szczegolnosci: dowdd osobisty, legitymacje studencka lub prawo jazdy. Wéwczas osoba
dziatajgca w imieniu Agencji badawczej spisuje Zzadanie osoby, ktérej dane dotyczag lub
odbiera od niej juz spisane przez nig zadanie. Pod spisanym Zgdaniem musi znajdowac sie
wtasnoreczny podpis osoby, ktérej dane dotycza. W przypadku gdy osoba, ktérej dane
dotycza nie ma mozliwosci dokonania wtasnorecznego podpisu lub odmawia ztozenia
podpisu, osoba sporzadzajgca pismo lub je odbierajgca w imieniu Agencji badawczej

powinna dokonac¢ odpowiedniej adnotacji, opatrujac je wiasnym podpisem oraz data.

Agencja badawcza, w przypadku ztozenia przez osobe, ktérej dane dotyczg telefonicznego zadania
realizacji praw, zobowigzana jest do dodatkowe] weryfikacja jej tozsamosci. Agencja badawcza
kazdorazowo musi wyjasni¢ wnioskodawcy, ze odmowa realizacji jego wniosku wynika z braku
pewnosci, czy wnioskodawca faktycznie jest osobg, za ktorg sie podaje. Agencja badawcza
obowigzana jest jednoczesnie pouczy¢ wnioskodawce o mozliwych sposobach potwierdzenia
tozsamosci (okreslonych w akapicie powyzej) oraz o mozliwosci wniesienia skargi do Organu

nadzorczego i/lub skierowania sprawy do sadu (art. 12 ust. 4 RODO).

Zastrzezenie: Powyzsza uwaga nie dotyczy sytuacji, w ktérych droga telefoniczng osoba, ktérej
dane dotycza chciataby wycofac¢ zgode na przetwarzanie jej Danych osobowych, jesli to na tej

przestance opiera sie przetwarzanie jej Danych osobowych. Wéwczas Agencje badawcze celem
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zapewnienia mozliwosci wycofania zgody w sposéb réwnie tatwy, jak jej wyrazenie poprzestaja na

telefonicznej weryfikacji tozsamosci osoby, ktérej dane dotycza.

Prawo do przejrzystej komunikacji

Agencje badawcze komunikujac sie z osobami, ktérych dane dotycza postuguja sie jezykiem,
w ktérym przeprowadzane zostato badanie (najczesciej w jezyku polskim). W miare mozliwosci
Agencje badawcze powinny budowacé krétkie zdania, unika¢ strony biernej oraz imiestowodw,
uzywac jak najczesciej czasownikow i zwrotéw bezposrednich wobec adresata. Przyktad

przejrzystej komunikacji zostat przedstawiony w ponizszej tabeli:

PRZYKEAD INFORMOWANIA OSOBY, KTOREJ DANE

DOTYCZA PROSTYM JEZYKIEM o CELU

PRZETWARZANIA  DANYCH PRZEZ  AGENCIE

BADAWCZA

,Bedziemy wykorzystywaé¢ Pani/Pana dane

osobowe, aby zrealizowa¢ badanie spoteczne

PRZYKEAD INFORMOWANIA OSOBY, KTOREJ DANE

DOTYCZA SKOMPLIKOWANYM JEZYKIEM O CELU

PRZETWARZANIA  DANYCH PRZEZ  AGENCIE

BADAWCZA

,Pani/ Pana dane osobowe, jako podmiotu

danych, podane nam jako administratorowi

w trakcie

(..)". wywiadu, beda

realizacji

przez nas

przetwarzane w celu badania

spotecznego (...)".

Termin na udzielenie odpowiedzi

Na wnioski i pytania oséb, ktérych dane dotyczg Agencja badawcza odpowiada w ciggu miesigca od
ich otrzymania. W razie potrzeby termin ten mozna przedtuzyc¢ o kolejne dwa miesiace z uwagi na
skomplikowany charakter Zzadania lub liczbe zadan. Za wyjatkowe przypadki, uzasadniajace

wydtuzenie miesiecznego terminu, uznaje sie m.in. zgtoszenie zadania usuniecia danych osobowych,
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podczas gdy dane osobowe osoby, ktérej dane dotyczg, znajduja sie w wielu bazach danych, réznych
programach w systemach informatycznych Agencji i zweryfikowanie wszelkich obszaréw, w ktérych

znajduja sie dane osobowe ww. osoby, wymaga czasu.
Zadania nadmierne i nieuzasadnione

Jesli Agencja otrzymuje zapytania od jednego Respondenta w sposéb ustawiczny, udzielanie
odpowiedzi angazuje wielu pracownikéw Agencji lub tez prawo ma zostac¢ zrealizowane poprzez
wysytke informacji do Respondenta kurierem, Agencja moze pobrac rozsgdng optate za realizacje
uprawnienia Respondenta wynikajacego z RODO. Przy ustaleniu wysokosci optaty uwzglednia sie
administracyjne koszty udzielenia informacji, prowadzenia komunikacji oraz podjecia Zzgdanych

dziatan. Optata moze miec charakter zryczattowany.

Przyktad: za ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne zadania, ktére uzasadniajg pobranie optaty
dodatkowej badZ odmowe podjecia dziatan, uznaje sie Zadania informacji czesciej niz raz
na 2 miesigce, jezeli zakres danych przetwarzanych badz inne okoliczno$ci zwigzane z przetwarzaniem

nie ulegaty zmianie od czasu ztozenia poprzedniego zadania.

Procedura blokowania inicjowania rozméw telefonicznych

W toku realizacji badan CATI dochodzi czasem do sytuacji, w ktérej potencjalny Respondent takich
badan - osoba, ktéra odbiera potaczenie telefoniczne - prosi o niewykonywanie potaczen na jego
numer telefonu i/lub usuniecie tego numeru z baz/-y danych stuzacych do realizacji badania.
W przypadku catkowitego usuniecia numeru telefonu, w istocie moze do$¢ do sytuacji,
ze w przysztosci po automatycznym wygenerowaniu numeru telefonu do kolejnego badania
(metoda random digit dialing opisana Rozdziale 12.1. Kodeksu), ponownie wylosowany zostanie
numer telefonu osoby, ktéra nie zyczyta sobie jakiegokolwiek kontaktu w przysztosci, co skutkowac
moze przekonaniem po stronie Respondenta, Ze jego wola nie zostata uszanowana. Majac powyzsze
na uwadze, w celu zados$c¢uczynienia prosbie Respondenta (ktérego intencja jest, aby dana agencja
badawcza nie kontaktowata sie z nim w przysztosci), Agencja badawcza prowadzi tzw. ,Liste
Robinsona”, nie usuwa zas trwale numeru telefonu ww. Respondenta. Dzieki ,LiScie Robinsona” przy
kazdorazowym automatycznym generowaniu nowej proby numeréw telefonu do badania, przed
jego rozpoczeciem weryfikowane jest, czy okreslony numer telefonu nie widnieje na ,Liscie
Robinsona”. Jezeli tak jest, numer ten jest usuwany z konkretnej préby do badania, aby nie

wykonywac potaczenia do osoby, ktéra sobie tego nie zyczy.
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Agencja badawcza wystepuje w roli administratora danych zgromadzonych na ,Liscie Robinsona”.
Na ,Liste Robinsona” trafiajg numery telefonéw oséb, ktore zadajg trwatego zaprzestania
inicjowania wywiadow telefonicznych. Podkreslenia wymaga, ze specyfika rozmoéw telefonicznych,
w tym czesto ograniczony czas wypowiedzi ankieteréw i ograniczona cierpliwos¢ ze strony samych
Respondentéw nie pozwala na to, aby w kazdej sytuacji mozliwe byto uzyskanie od Respondenta
zgody na wpisanie na ,Liste Robinsona”, ktéra spetnitaby wymagania z art. 4 pkt 11 i art. 7 RODO.
Celem ujednolicenia praktyk stosowanych przez Agencje badawcze wskazuje sie, ze podstawa
przetwarzania danych osobowych Respondentéw w celu prowadzenia ,Listy Robinsona” moze by¢
art. 6ust. 1 lit. f) RODO tj. prawnie uzasadniony interes Agencji, jakim jest zapewnienie
profesjonalnej obstugi zadan Respondentéw i podnoszenie zaufania Respondentéw do branzy

badawczej.

Kazda Agencja badawcza zobowigzana jest do przeprowadzenia i udokumentowania analizy testu
uzasadnionego interesu, umozliwiajacej przetwarzanie danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO, zgodnie z zasadami wynikajacymi z Wytycznych EROD 1/2024 dotyczacych przetwarzania
danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODOS.

Lista Robinsona zawiera nastepujace dane:

=  Numer telefonu;
= Date wprowadzenia na ,Liste Robinsona”;
= Informacje o sposobie pozyskania numeru telefonu (random digit dialing lub baza danych

pochodzaca z rynku).
Kolejnos¢ podejmowanych czynnosci przy dodawaniu numeru telefonu do , Listy Robinsona”:

1. Ankieter CATI w trakcie rozmowy obowigzany jest dopyta¢ Respondenta, czy chce on braé
udziat wytacznie w okreslonym badaniu, czy w jakimkolwiek innym badaniu prowadzonym
przez Agencje w przysztosci;

2. W przypadku, gdy osoba doprecyzuje, ze nie chce braé¢ udziatu w jakichkolwiek badaniach
prowadzonych w przysztosci, Ankieter przedstawia Respondentowi obowigzek informacyjny
odnoszacy sie do przetwarzania danych na ,Liécie Robinsona” lub w przypadku braku checi

Respondenta do dalszej rozmowy poinformuje co najmniej o dostepnosci obowigzku

3 Wytyczne Europejskiej Rady Ochrony Danych 1/2024 dotyczace przetwarzania danych osobowych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
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informacyjnego na stronie internetowej Agencji, w tym mozliwosci ztozenia sprzeciwu i jego
konsekwencjach (czyli mozliwosci dalszych kontaktéw telefonicznych z uwagi na stosowanie
metody random digit dialing). W przypadku, gdy Respondent przerwie potaczenie telefoniczne,
Agencja badawcza wpisuje Respondenta na Liste Robinsona jedynie, gdy Respondentowi
zostaty przekazane powyzsze informacije i Agencja jest w stanie to wykazac zgodnie z zasada
rozliczalno$ci oraz Wytycznymi EROD 1/2024 dotyczacymi przetwarzania danych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO* Kazda Agencja badawcza przetwarzajagca dane
Respondentéw w celu prowadzenia ,Listy Robinsona” zobowigzana jest zamiesci¢ na swojej
stronie internetowej obowigzek informacyjny zatytutowany ,Obowigzek informacyjny dla
badan telefonicznych - Lista Robinsona”. Obowigzek informacyjny powinien zawierac¢
wszystkie elementy wskazane w art. 13 lub art. 14 RODO, w tym w szczegdlnosci wskazanie
odbioréw danych (np. firm dostarczajacych systemy umozliwiajace losowe generowanie
numerdw telefonicznych). Okres przetwarzania danych osobowych Respondenta na ,Liscie
Robinsona” nie powinien przekraczaé¢ 2 lat od daty rozpoczecia przetwarzania danych na
,Liscie Robinsona”. W powyzszym okresie retencji wyczerpuje sie przedstawiony cel
przetwarzania danych, bioragc pod uwage praktyke operatoréw komaérkowych proponujacych
standardowe umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na okres 2 lat;

3. Nastepnie Ankieter CATI odnotowuje wole Respondenta poprzez zaznaczenie w systemie
teleinformatycznym odpowiedniego statusu ,,Lista Robinsona”;

4, Ankieter CATI w trybie natychmiastowym informuje o zaistniatej sytuacji Kierownika Studia
CATI badz Supervisora CATI,

5. Supervisor CATI badz Kierownik Studia CATI niezwtocznie usuwa numer telefonu z bazy
stuzacej do realizacji danego badania, a nastepnie dodaje go do ,Listy Robinsona”;

6. Po kazdym zakonczonym badaniu nastepuje doktadna weryfikacja, czy wszystkie kontakty

ze statusem ,,Lista Robinsona” zostaty na niej umieszczone.

Umieszczenie numeru telefonu na ,Liscie Robinsona” daje pewnos$é, ze w przysztosci - nawet
w przypadku ponownego wygenerowania numeru przez system lub obecnosci w nowo zakupionej
/ otrzymanej bazie - nie zostanie zainicjowane potaczenie. Odpowiednia funkcjonalnosé systemu
teleinformatycznego umozliwia zablokowanie wykonania potaczenia z numerami telefonéw, ktére

sg wpisane na ,Liste Robinsona”. Jest to rownoznaczne z uszanowaniem woli Respondenta -

4 Wytyczne Europejskiej Rady Ochrony Danych 1/2024 dotyczace przetwarzania danych osobowych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
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wyrazonej wprost lub posrednio - aby nie otrzymywaé w przysztosci zadnych potaczen od danej

Agencji badawczej.

Analogiczna procedura wdrazana jest w sytuacji, kiedy Respondent w inny sposob (np. kontaktujac
sie z Agencja droga mailowa) przekaze zadanie usuniecia danych i/lub nie dzwonienia pod jego

numer telefonu.

Dostep do ,Listy Robinsona” powinien zosta¢ nadany wytgcznie osobom, ktére pracujg w dziatach
badan telefonicznych Agencji badawczej, IOD (ktéry, zgodnie z art. 38 ust. 2 RODO jest uprawniony
do dostepu do wszystkich danych osobowych przetwarzanych przez Agencje badawczg) i osobie
odpowiedzialnej za obstuge systemu automatycznego generowania numeréw telefonicznych. Od
ww. 0s6b nalezy odebraé zobowigzanie do zachowania poufnosci. Szczegétowe okreslenie srodkéw
technicznych i organizacyjnych, ktére zapewnig bezpieczenstwo danych osobowych na ,Liscie
Robinsona” powinno by¢ odnotowane przez Agencje badawcza w udokumentowanej analizie testu
uzasadnionego interesu, zgodnie z Wytycznymi EROD 1/2024 dotyczacymi przetwarzania danych
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO?>.

Zadanie usuniecia danych

W sytuacji ztozenia przez osobe, ktérej dane dotyczg wniosku o usuniecie danych osobowych,
zgodnego z art. 17 ust. 1 RODO, Agencja badawcza kierujac sie zgdaniem zawartym we wniosku
usuwa dane osoby, ktérej dane dotycza. W przypadku, gdy wniosek o usuniecie danych dotyczy
danych przetwarzanych w ramach badania CATI lub dotyczy usuniecia wszystkich danych
whnioskodawcy przetwarzanych przez Agencje, Agencja weryfikuje, czy dane osobowe
whnioskodawcy znajduja sie réwniez na prowadzonej przez nig ,Liscie Robinsona”. Jezeli tak, Agencja
zwraca sie do wnioskodawcy o sprecyzowanie, czy wolg wnioskodawcy jest réwniez usuniecie
danych osobowych z ,Listy Robinsona”, zakreslajac mu termin na udzielenie odpowiedzi, ktéry nie
moze by¢ krétszy niz 7 dni kalendarzowych. W przypadku braku odpowiedzi wnioskodawcy
w zakreslonym terminie, Agencja usuwa jego dane osobowe réwniez z ,Listy Robinsona”. W ramach
dobrej praktyki (w zwigzku z potrzeba udokumentowania realizacji praw oséb, ktérych dane
dotycza), Agencja badawcza powinna odnotowaé fakt realizacji wniosku o usuniecie danych

osobowych w rejestrze zgtoszonych praw osoéb, ktérych dane dotyczg oraz zachowacd informacije

> Wytyczne Europejskiej Rady Ochrony Danych 1/2024 dotyczace przetwarzania danych osobowych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
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co do wnioskodawcy oraz sposobie i terminie realizacji wniosku. Agencja badawcza powinna

okresli¢ termin przechowywania ww. informacji i poinformowac o nim osobe, ktérej dane dotycza.

Rozdziat 4. Profilowanie
4.1. Uwagi ogélne

Profilowanie jest formg przetwarzania danych osobowych przy wykorzystaniu systemu
informatycznego, polegajaca na wykorzystaniu dostepnych informacji o osobie fizycznej do
analizowania lub przewidywania pewnych aspektéw dotyczacych tej osoby fizycznej
(np. preferencji, zainteresowan), czyli na wyprowadzaniu wnioskéw dotyczacych osoby fizycznej

na podstawie posiadanych o tej osobie informacji.
RODO dzieli profilowanie na:

= Profilowanie prowadzone w celu automatycznego podjecia decyzji, ktére wywotuje wobec
osoby, ktérej dane dotycza skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na nig wptywa
(,Profilowanie kwalifikowane”) oraz

= pozostate Profilowanie (,Profilowanie zwykte").

W BRANZY BADAWCZEJ NIE STOSUJE SIE PROFILOWANIA KWALIFIKOWANEGO,

A JEDYNIE PROFILOWANIE ZWYKLE.

4.2. Profilowanie zwykte

Inaczej niz Profilowanie kwalifikowane, Profilowanie zwykie nie wymaga spetnienia
ponadprzecietnych wymagan i moze by¢ prowadzone na podstawie ogdélnych podstaw
przetwarzania danych osobowych wyrazonych w art. 6 RODO, np. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora). W przypadku, gdy Profilowanie zwykte opiera sie na art. 6 ust.
1 lit. f) RODO, osoba, ktérej dane dotycza ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw -
Z przyczyn zwiazanych z jej szczegdlng sytuacja. Woéwczas, co do zasady sprzeciw powinien by¢

uwzgledniony przez administratora, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych
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podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane

dotyczg lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Kazda Agencja badawcza zobowigzana jest do przeprowadzenia i udokumentowania analizy testu

uzasadnionego interesu, umozliwiajacej przetwarzanie danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Kazda Agencja badawcza profilujgca dane Respondentdw zobowigzana jest zamiesci¢ w obowigzku
informacyjnym, przekazywanym Respondentom przed przystgpieniem do konkretnego badania,
informacje o profilowaniu stosowanym przy konkretnym badaniu. Obowigzek informacyjny
powinien zawiera¢ wszystkie elementy wskazane w art. 13 RODO, w tym w szczegdélnosci
wskazanie odbioréw danych (np. firm zewnetrznych dostarczajacych systemy umozliwiajace
stosowanie profilowania). Konieczne jest kazdorazowe poinformowanie Respondentéw o prawie
ztozenia sprzeciwu wobec profilowania oraz wskazanie w prosty i jasny sposéb jakie bedg skutki
profilowania. Okres przetwarzania danych osobowych Respondenta w celu profilowania powinien
by¢ tozsamy z okresem przechowywania danych w celu przeprowadzenia badania, gdyz
profilowanie wykorzystywane jest przez Agencje wytacznie przy doborze grupy Respondentéw do

okreslonego badania, tym samym po jego przeprowadzeniu cel profilowania ustaje.

Dostep do profilowania powinien zosta¢ nadany wytgcznie osobom, ktére biorg udziat
w przygotowaniu préby Respondentéw do badania, osobom zajmujacym sie przeprowadzeniem
badania z wykorzystaniem profilowania, IOD i osobie odpowiedzialnej za obstuge systemu
umozliwiajgcego profilowanie. Od ww. o0s6b nalezy odebra¢ zobowigzanie do zachowania
poufnosci. Szczegétowe okreslenie Srodkéw technicznych i organizacyjnych, ktére zapewnia
bezpieczenstwo danych osobowych profilowanych Respondentéw powinno by¢ odnotowane przez
Agencje badawczag w udokumentowane] analizie testu uzasadnionego interesu, zgodnie
z Wytycznymi EROD 1/2024 dotyczacymi przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODOQ¢.

4.3. Formy profilowania stosowane przez Agencje badawcze

Do Profilowania zwyktego przez Agencje badawcze moze dochodzi¢ przy doborze grupy

Respondentéw do badania. Agencje badawcze wykorzystujg wsparcie algorytméw komputerowych

& Wytyczne Europejskiej Rady Ochrony Danych 1/2024 dotyczace przetwarzania danych osobowych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

30



m OSI EJ i PARTNERZY

nizacja Firm Badania Opini | Rynku Kancelaria
Prawna

przy procesie selekcji Respondentéw do badania. Ostateczna decyzja w zakresie oséb, ktére zostang

zakwalifikowane do udziatu w badaniu nalezy do Badacza.

Przyktad:

W Badaniach CAWI (szerzej na ten temat w Il czesci Kodeksu) prowadzonych przez Agencje
badawcze przedstawiane sg osobom, ktérych dane dotyczg (panelistom) ankiety rejestracyjne
(proste kwestionariusze zwane screenerami), ktére pozwalajg ustali¢, czy dana osoba posiada
cechy kwalifikujgce ja do udziatu w badaniu. Moze to by¢ wiek, wyksztatcenie, zawdd,
uzytkowanie jakiego$ produktu lub ustugi, czy tez zainteresowanie tematyka badania. Na przyktad
pytanie moze dotyczy¢ uzytkowania samochodu. Wéwczas zaproszenie do badania jest wysytane
wytacznie tym osobom (panelistom), ktére zadeklarowaty w ankiecie rejestracyjnej posiadanie
samochodu. Powyzsze dziatanie w istocie moze wiec prowadzi¢ do niezakwalifikowania do
badania osoby, ktéra jeszcze nie posiada, ale finalizuje nabycie pojazdu samochodowego. Majac
jednak na wzgledzie okoliczno$é, ze za dobdr grupy Respondentéw w badaniu odpowiada Badacz,
jak réwniez okolicznosé, ze brak dopuszczenia do udziatu w badaniu nie wywotuje wobec osoby
skutkéw prawnych lub w istotny sposdb na nig nie wptywa, nie dochodzi w przedmiotowe;j

sytuacji do Profilowania kwalifikowanego.

Rozdziat 5. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Istotg umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych jest przekazanie przez administratora
czesci lub catosci danych osobowych innemu podmiotowi do przetwarzania w jego imieniu, przy
jednoczesnym wyraznym okresleniu celu, w jakim powierzone dane moga zosta¢ wykorzystane.
Agencje badawcze wystepujg w roli podmiotéw przetwarzajacych w szczegdlnosci w Badaniach

typu mystery shopper oraz badaniach satysfakgcji.
RODO w sposéb bardzo szczegétowy wymienia elementy, ktére powinny znalezé sie w tresci

umowy powierzenia. Przyktadowy wzdr umowy powierzenia, w ktérej Agencja badawcza wystepuje

w roli podmiotu przetwarzajgcego, a Klient w roli administratora stanowi zatacznik nr 1 do Kodeksu.
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Agencja badawcza moze fakultatywnie postugiwaé sie wzorem, stanowigcym zatgcznik
nr 1 do Kodeksu.

Rozdziat 6. Udostepnienie danych osobowych

Termin ,udostepnienie danych” odnosi sie do relacji: administrator - administrator i nie nalezy go
utozsamiaé z pojeciem powierzenia przetwarzania danych osobowych. Do powierzenia
przetwarzania danych dochodzi w oparciu o zawartg umowe powierzenia (opisang powyzej),
natomiast udostepnienie danych osobowych, jako operacja przetwarzania danych musi opierac sie

na jednej z przestanek wymienionej w art. 6 ust. 1 RODO.

Przyktad 1:

Agencja badawcza, jako administrator, przeprowadza Badanie jakosciowe. Agencja badawcza musi
powstrzymac¢ sie od udostepnienia Klientowi (w tym przypadku drugiemu, odrebnemu
administratorowi) danych osobowych Respondenta z przeprowadzonego Badania jakosciowego,
chyba Ze Klient wymaga od Agencji przekazania danych osobowych Respondentéw (nie wytacznie
statystycznego raportu), a Respondent wyrazit zgode na ich udostepnienie. W przypadku kiedy
specyfika badania nie pozwala ujawni¢ nazwy Klienta przed badaniem (m.in., aby informacja

o Kliencie zamawiajacym badanie nie wptyneta na stronniczo$¢ Respondenta), Agencja badawcza:

= przed przystgpieniem do badania spetnia obowigzek informacyjny, w tym wskazuje, ze jest
administratorem danych osobowych Respondenta;

= przeprowadza badanie;

= po przeprowadzeniu badania ujawnia tozsamos¢ Klienta i pyta Respondenta o to, czy
wyraza on zgode na udostepnienie jego danych osobowych Klientowi;

= jesli Respondent wyraza zgode, jego dane wraz z raportem z przeprowadzonego badania
sg udostepniane Klientowi. Jesli Respondent nie wyrazi takiej zgody, jego dane nie moga
zosta¢ udostepnione w zadnym wypadku Klientowi. Woéwczas Agencja badawcza
przekazuje Klientowi raport z przeprowadzonego badania po zanonimizowaniu danych

ww. Respondenta.

Wzér klauzuli zgody na udostepnienie danych osobowych przez Agencje na rzecz Klienta wraz

z trescig przyktadowych obowigzkéw informacyjnych (z art. 13 i 14 RODO) stanowi zatacznik
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nr 2 do Kodeksu. Agencja badawcza moze fakultatywnie postugiwac sie wzorem, stanowigcym

zatacznik nr 2 do Kodeksu.

Przyktad 2:

W sytuacji, kiedy Agencja badawcza dziata jako podmiot przetwarzajacy (np. przy Badaniach typu
mystery shopper) i po wykonaniu badania przekazuje dane Respondentéow Klientowi, nie
dochodzi do udostepnienia danych, a tym samym nie jest konieczna zgoda na przekazanie tych
danych Klientowi, gdyz administratorem danych osobowych Respondentéw od poczatku procesu

jest Klient, a Agencja przetwarza je wytacznie w imieniu i na rzecz Klienta.

Rozdziat 7. Rejestrowanie czynnosci przetwarzania

Cel prowadzenia rejestru:

= Zachowanie przez Agencje badawcze zgodnosci z RODO, w szczegdlnosci
usystematyzowanie wykonywanych operacji przetwarzania danych osobowych
zachodzacych w Agencjach badawczych oraz mozliwo$é precyzyjnego okreslenia, jakie
obowiazki prawne z RODO ich dotycza;

=  Umozliwienie organowi nadzorczemu monitorowania prowadzonego przetwarzania;

=  Umozliwienie podmiotowi monitorujgcemu weryfikacji stosowania Kodeksu przez Agencje

badawcza.

Obowiazki wynikajace z RODO:

=  Agencje badawcze prowadza odpowiednio rejestr czynnosci przetwarzania - gdy przystuguje
im status administratora - oraz rejestr kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych
w imieniu administratora - gdy Agencja ma status podmiotu przetwarzajgcego i wykonuje

operacje na danych osobowych w imieniu i na rzecz Klienta.
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=  Prowadzenie powyzszych rejestrow dokonywane jest przede wszystkim w celu
usystematyzowania i transparentnego opisania proceséw przetwarzania danych,
zachodzacych w Agencjach badawczych.

= Inspektor Ochrony Danych informuje i doradza w zakresie prowadzenia ww. rejestrow przez
Agencje badawcza oraz monitoruje prawidtowos$¢ ich prowadzenia, jak réwniez

dokumentuje prowadzone przez siebie dziatania.

Praktyczne wskazowki:

= W kontekscie obowigzku okreslonego w art. 30 ust. 1 RODO przyjaé nalezy, ze czynnosci
przetwarzania to zespo6t powigzanych ze soba operacji, wykonywanych przez jedna lub kilka
0s0b, ktore mozna okresli¢ w sposdb zbiorczy, w zwiazku z celem, w jakim te czynnosci sa
podejmowane.

= Na potrzeby realizacji obowigzku okreslonego w art. 30 ust. 1 RODO przyja¢ nalezy, ze
podmiotami objetymi definicja odbiorcy beda podmioty przetwarzajace, natomiast nie beda
nimi inne podmioty dziatajagce z upowaznienia administratora, w jego imieniu i na jego
polecenie wewnatrz struktury organizacyjne;j.

= Rejestry powinny by¢ prowadzone w formie pisemnej. Moze to by¢ posta¢ zaréwno
papierowa, jaki elektroniczna.

= Rejestry powinny by¢ okresowo weryfikowane pod katem ich aktualnosci, kazda weryfikacja
powinna by¢ udokumentowana.

= Uzupetniajac rejestr o ogdlny opis technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa
zaleca sie wskazanie ogélnych i najwazniejszych zatozen lub koncepcji w zakresie
bezpieczenstwa danych osobowych. Rekomenduje sie wskazanie ogélnej informacji
o rodzaju zastosowanych zabezpieczen (np. kontrola dostepu w oparciu o identyfikator
i hasto,
zastosowanie certyfikatow, szyfrowanie komunikacji itp.) oraz odestanie do dokumentacji
opisujacej szczegdty zarzadzania danego rodzaju zabezpieczeniami. W odniesieniu do
informatycznych nosnikobw danych oraz danych przetwarzanych w systemach
informatycznych, a w szczegélnosci w odniesieniu do danych przekazywanych za
posrednictwem publicznie dostepnych sieci telekomunikacyjnych, opis ten powinien
zawiera¢ rowniez informacje o zastosowanych s$rodkach kontroli dostepu do

przetwarzanych danych, a takze zastosowanych srodkach ochrony kryptograficznej.
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Rozdziat 8. Zapewnienie zgodnego z prawem i bezpiecznego przetwarzania danych osobowych

Agencje badawcze, aby zapewnic bezpieczenstwo przetwarzanych danych oraz zapewnic realizacje
zasad dotyczacych przetwarzania danych osobowych okreslajg procedury zapewniajace

uwzglednienie ochrony danych juz na etapie planowania przetwarzania oraz w jego trakcie.

Uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie i wadze, Agencje wdrazajg odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne,

aby zapewni¢ odpowiedni stopien bezpieczenstwa danych osobowych.

Ustanowione procedury powinny miec¢ zastosowanie zaréwno do nowo projektowanych czynnosci
przetwarzania, jak i do juz istniejgcych, ktére podlegac¢ majg zmianie lub modyfikacji, majgcej wptyw
na zgodnos$¢ przetwarzania danych z zasadami okreslonymi w Kodeksie, jak rowniez na

bezpieczenstwo przetwarzanych w ramach tej czynnosci przetwarzania danych osobowych.

8.1 Ochrona danych w fazie projektowania oraz domyslna ochrona danych

Ochrona danych w fazie projektowania (privacy by design) - Agencje badawcze przy wdrazaniu/
modyfikacji ustugi, narzedzia lub procesu biznesowego, w ktérym przetwarzane sg dane osobowe,
muszg bra¢ pod uwage ochrone danych osobowych juz w fazie projektowania zmiany polegajacej

na wdrozeniu nowego oprogramowania, stworzeniu nowej ustugi lub procesu).

Domyslna ochrona danych (privacy by default- - Agencje badawcze musza zapewnié, aby domysinie
przetwarzane byty wytacznie dane osobowe, niezbedne do osiggniecia celu, w jakim majg by¢
przetwarzane. Nalezy zidentyfikowac cele przetwarzania i okresli¢ minimalny zakres danych

niezbedny do osiggniecia tego celu.

Przyjmujac, ze czynnos$¢ przetwarzania to zesp6t powigzanych ze sobg operacji, wykonywanych
przez jedng lub kilka oséb, ktére mozna okresli¢ w sposdb zbiorczy, w zwigzku z celem, w jakim te
czynnosci sg podejmowane, niezbedne jest sporzadzenie inwentaryzacji tzw. opisu czynnosci

przetwarzania, polegajacej na:

= okredleniu, jak bedzie realizowana czynno$¢ przetwarzania oraz wykonywane w ramach
czynnosci poszczegdlne operacje i powigzania pomiedzy nimi, a w przypadku modyfikacji
czynnosci, zakres tych zmian;

= identyfikacji celéw przetwarzania danych osobowych;
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= okresleniu zakfadanej podstawy prawnej przetwarzania danych osobowych oraz
ewentualnym wptywie na sposob przetwarzania wynikajacym z tych podstaw (np. przepisy
prawa, umowa);

= okresleniu zasobéw wykorzystywanych do przetwarzania danych takich jak budynki,
pomieszczenia, szafy, oprogramowanie, sprzet, nosniki danych, stanowiska pracy;
pracownicy oraz powiazanie ich z operacjami wykonywanymi w ramach czynnosci,

= zidentyfikowaniu kategorii 0sob, ktérych dane dotycza;

= okresleniu zakresu danych przetwarzanych w ramach projektowanego rozwiagzania;

= oszacowaniu liczby osdéb, ktérych dane beda przetwarzane;

= okresleniu sposobu pozyskiwania danych - bezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczg lub
posrednio;

= okresleniu, czy dane osobowe w ktérejkolwiek operacji w ramach czynnosci przetwarzania
bedg przekazywane do podmiotu zewnetrznego, a jesli tak, sporzadzenie listy tych
podmiotow;

= okresleniu, czy osoby przetwarzajgce dane osobowe majg nadane upowaznienie do
przetwarzania danych w wystarczajacym zakresie oraz czy zakres uprawnien do systemow
teleinformatycznych wymaga zmiany;

= okresleniu miejsca przetwarzania, z uwzglednieniem informacji o przekazywaniu danych
poza EOG/UE.

Zebrane informacje nalezy poddac ocenie oraz na ich podstawie:

= zweryfikowad, ze dane s3 przetwarzane jedynie w tych planowanych operacjach w ramach
czynnosci przetwarzania, w ktérych jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania
oraz, ze dane nie beda przetwarzane w innych celach, niz okreslonych na etapie
projektowania;

= zbadad, ze zakres danych osobowych jest minimalny i niezbedny do osiagniecia celu w jakim
przetwarzane sg dane osobowe, a jesli nie, dokonac zmian w zakresie danych;

= napodstawie informacji o zasobach oraz podmiotach, ktérym zlecone ma by¢ przetwarzanie,
okresli¢ obszar geograficzny przetwarzania;

= biorac pod uwage wskazang podstawe prawng przetwarzania, zidentyfikowac np. obowiagzki
wynikajgce z przepisoéw prawa bedace podstawg przetwarzania, inne dziatania do podjecia
takie jak np. okreslenie tresci zgdd oraz sposoby ich zbierania;

= zweryfikowac, czy wobec oséb, ktérych dane dotycza spetniono obowigzek informacyjny;
jesli tak, zweryfikowaé czy jest wystarczajgcy w kontekscie nowego przetwarzania, a jesli

nie, przygotowac tre$cé tego obowigzku i sposéb jego realizacji biorgc pod uwage informacije
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dotyczace sposobu zbierania danych (bezposrednio od osoby, ktorej dane dotyczg lub
posrednio);

= dla wszystkich zidentyfikowanych podmiotéw zewnetrznych wskazaé, czy przekazywane
bedy do nich dane lub bedg oni mieli dostep do danych oraz okresli¢ role (podmiot
przetwarzajacy, odrebny administrator lub wspétadministrowanie), w jakiej przetwarzaé
maja dane osobowe. W przypadku okreslenia podmiotu zewnetrznego jako odrebnego
administratora nalezy okresli¢ podstawe prawng przekazania danych, a w przypadku
wspoétadministrowania okresli¢ w drodze uzgodnien zakres odpowiedzialnosci dotyczacej
obowiagzkéw wynikajgcych z RODO w ramach realizacji celu;

= zweryfikowaé¢ czy zidentyfikowane podmioty przetwarzajgce zapewniaja gwarancje
wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie
spetniato wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza, w szczegdélnosci
w oparciu o wiedze fachowa, wiarygodnos$¢ i zasoby oraz posiadania procedur kontroli
realizacji zleconych zadan przez podmiot przetwarzajacy;

= okresli¢ planowany czas przetwarzania danych z uwzglednieniem podstaw przetwarzania
danych i wynikajgcych z nich wymagan;

= zweryfikowad, czy zasady realizacji praw oséb, ktérych dane dotyczg okres$lone przez
Agencje badawczg s wystarczajgce do obstugi praw oséb, ktérych dane sg przetwarzane

w projektowanej czynnosci.

Wykorzystujac wyzej wskazane informacje nalezy przeprowadzi¢ analize ryzyka dla praw lub

wolnosci 0séb, ktérych dane dotyczg, dla danej czynnosci przetwarzania.

Zebrane informacje nalezy wykorzysta¢ do uzupetnienia rejestru czynnosci przetwarzania

prowadzonego przez Agencje badawcze.

8.2 Zarzadzanie ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych

Agencje badawcze powinny zarzadzac ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci oséb, ktérych dane
bedy przetwarzane w ramach danej czynnos$ci przetwarzania juz na etapie projektowania
przetwarzania, a takze w trakcie samego przetwarzania. W tym celu Agencja badawcza powinna
dokona¢ wyboru metody, zgodnie z ktorg bedzie dokonywata identyfikacji, szacowania poziomu
ryzyka oraz postepowania z ryzykiem. Wybrana metoda powinna uwzglednia¢ nizej wskazane

elementy.

Wybrana metoda powinna zapewniaé rzetelno$¢, obiektywnos$¢ oraz powtarzalno$é wynikow

szacowania ryzyka.
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Kazda zmiana w czynnos$ci przetwarzania danych osobowych wymaga weryfikacji

zidentyfikowanego ryzyka oraz identyfikacje nowych ryzyk wynikajgcych z wprowadzanych zmian.

Ryzyka sg identyfikowane w ramach danej czynnosci przetwarzania w poszczegdlnych powigzanych
ze sobg operacjach. Ryzyko definiowane jest jako kombinacja prawdopodobienstwa wystgpienia

zdarzenia i wptywu skutkéw tego zdarzenia na osobe, ktérej dane dotycza.

Wybrana metoda zarzadzania ryzykiem powinna okresli¢ kryteria oceny ryzyka umozliwiajace
okreslenie poziomu prawdopodobienstwa oraz wptywu skutkéw materializacji ryzyka naruszenia

praw lub wolnosci na osobe, ktérej dane dotycza.

Identyfikacja ryzyka
Agencje badawcze w obrebie badanej czynnosci przetwarzania, analizujg informacje w zakresie:

= realizowanych operacji w ramach badanej czynnosci przetwarzania oraz ich wzajemnym
powigzaniu;

= informacji o zasobach wykorzystywanych w przetwarzaniu danych w poszczegdlnych
operacjach;

= zidentyfikowanych zasobach stuzacych do przetwarzania danych w poszczegdlnych
operacjach;

=  podmiotach przetwarzajgcych, ktorym powierzone jest lub ma by¢ przetwarzanie danych,

= obszaru geograficznego przetwarzania.

w celu identyfikacji zrédfa ryzyk zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mogacych
prowadzi¢ do przypadkowego ujawnienia danych osobowych (utraty poufnosci), nieuprawnionej

modyfikacji danych lub ich zniszczenia (utrata integralnosci, dostepnosci).

Przy identyfikacji ryzyka, jako zrédto informacji nalezy uwzglednic informacje ze zdarzen przesztych

(incydenty bezpieczenstwa informacji).

Przyktadowe ryzyka:

Utrata dostepnosci danych w wyniku pozaru

Utrata dostepnosci danych w wyniku powodzi lub zalania
Utrata dostepnosci danych w wyniku zniszczenia
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Utrata dostepnosci, poufnosci danych w wyniku kradziezy

Utrata poufnosci danych w wyniku braku nadzoru

Utrata poufnosci, integralnosci lub dostepnosci w wyniku btedéw pracownika
Utrata poufnosci, dostepnosci, integralnosci w wyniku dziatania ztosliwego
oprogramowania

Szacowanie poziomu ryzyka

Kazde zidentyfikowane ryzyko powinno zosta¢ przeanalizowane pod katem prawdopodobienstwa
jego materializacji oraz wystgpienia mozliwych negatywnych skutkéw polegajgcych na naruszeniu
lub ograniczaniu praw lub wolnosci oséb, ktoérych dane osobowe podlegajg przetwarzaniu. Przede
wszystkim prawa do prywatnosci, ale réwniez miedzy innymi naruszenia dobrego imienia,
naruszenia poufnosci danych, czy tez kradziezy tozsamosci. Wybrana metoda powinna okreslaé
kryteria okreslania prawdopodobienistwa oraz dotkliwosci zidentyfikowanych skutkéw dla

podmiotow danych.

Katalog mozliwych skutkow wystapienia/ materializacji ryzyka
Utrata kontroli nad wtasnymi danymi osobowymi

Ograniczenie mozliwosci realizowania praw z art.15-22 RODO
Ograniczenie mozliwosci realizowania innych praw

Kradziez lub sfatszowanie tozsamosci

Dyskryminacja

Strata finansowa

Naruszenie dobrego imienia

Utrata poufnosci danych osobowych chronionych tajemnicg zawodowg

Nieuprawnione odwrécenie Pseudonimizacji
Naruszenie lub ograniczenie wolnosci wypowiedzi

Ograniczenie swobody przemieszczania sie

Naruszenie prywatnosci

inne niewymienione powyzej

Wskazany powyzej katalog mozliwych skutkéw jest katalogiem otwartym i nalezy go uzupetnic
bioragc pod uwage charakter zidentyfikowanego ryzyka oraz specyfike ocenianej czynnosci

przetwarzania.

Po dokonaniu identyfikacji mozliwych skutkéw materializacji ryzyka nalezy dokona¢ oceny jego

wptywu na osoby, ktérych dane dotycza.
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Postepowanie z ryzykiem

W celu przeciwdziatania materializacji ryzyka oraz minimalizacji oddziatywania jego skutkéw na
osobe, ktérej dane dotycza, Agencje badawcze bioragc pod uwage oszacowany poziom ryzyka, stan
wiedzy technicznej oraz koszt, wdrazajg odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby

zapewnic stopien bezpieczehstwa odpowiadajacy temu ryzyku.

Wybrana do stosowania metoda zarzadzania ryzykiem powinna okresla¢ akceptowalny poziom
ryzyka. W przypadku kiedy szacowany poziom ryzyka okreslono jako wysoki nie jest mozliwe

przetwarzanie. W takiej sytuacji niezbedne jest dokonanie oceny skutkéw dla ochrony danych.

Przed wdrozeniem dobrane $rodki techniczne i organizacyjne nalezy oceni¢ pod katem ich

skutecznosci - obnizenia ryzyka do akceptowalnego poziomu.
Przyktadowe srodki techniczne i organizacyjne:

=  Woprowadzenie dokumentacji okreslajacej zasady przetwarzania danych osobowych
w Agencji badawczej;

= Nadawanie upowaznien do przetwarzania danych osobowych;

= Szkolenie pracownikow z zasad bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych;

= Okredlenie zasad powiadamiania o wystgpieniu incydentu;

=  Woyznaczenie bezpiecznych stref przetwarzania danych osobowych, fizyczne
zabezpieczenie wejs¢ do strefy bezpiecznej przed dostepem oséb nieuprawnionych;

= Stosowanie zasad przechowywania dokumentacji papierowej - tzw. zasady czystego biurka;

= Stosowanie w strefach przetwarzania danych urzadzen wykrywajacych zdarzenia typu
wtamanie, pozar, zalanie oraz rozmieszczenie Srodkéw gasniczych;

= Zasady przetwarzania danych poza wyznaczonymi strefami bezpiecznymi;

= Okredlenie zasad bezpiecznego korzystania ze sprzetu stuzbowego, w tym postugiwania sie
nosnikami zewnetrznymi;

= Zasady wycofywania i bezpiecznego niszczenia nos$nikéw takich jak dyski, pendrive,
dokumenty papierowe;

= Zarzadzanie uprawnieniami dostepu do danych osobowych w systemach
teleinformatycznych w ten sposéb, ze dostep jest ograniczony tylko i wytacznie do
konkretnych danych, niezbednych do wykonywania przez dang osobe obowigzkéw
stuzbowych;

=  Wymuszanie polityki haset o odpowiednim do ryzyka stopniu skomplikowania;
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= Stosowanie uwierzytelnienia wielosktadnikowego;

= Woprowadzenie zasad zarzadzania dostepem do systeméw informatycznych;

= Klasyfikacji danych osobowych;

= Stosowanie szyfrowania danych przechowywanych, jak i przesytanych;

=  Woprowadzenie zasad zarzadzania infrastruktura teleinformatyczng;

= Procedury ciggtosci dziatania i przywrdécenia systeméw po wystgpieniu katastrofy;

= Okresowe przeglady, testowanie i badanie skutecznosci zastosowanych zabezpieczen.

Agencje badawcze powinny okresowo nie rzadziej niz raz w roku dokonywac przegladu ryzyk, pod
katem identyfikacji nowych, zmiany poziomu istniejacych ryzyk, jak réwniez dokonywac¢ przegladu

stosowania i skutecznosci zastosowanych zabezpieczen technicznych i organizacyjnych.

Niezaleznie od planowych przegladéw nalezy dokona¢ przegladu ryzyk w przypadku wystgpienia
naruszenia ochrony danych osobowych. Majac na uwadze fakt, ze naruszenie ochrony danych jest
w istocie ryzykiem, ktére sie zmaterializowato nalezy w ramach przegladu sprawdzi¢ czy takie ryzyko
zostato zidentyfikowane w procesie zarzadzania ryzykiem. Jesli tak, nalezy dokona¢ weryfikacji
oceny skutecznosci zastosowanych zabezpieczen a w sytuacji braku wczesniejszej identyfikacji

odnotowac ryzyko.

8.3. Ocena skutkow dla ochrony danych (DPIA)

Ocena skutkéw dla ochrony danych jest elementem systemu ochrony danych osobowych
pozwalajgcym opisa¢ przetwarzanie oraz oceni¢ jego konieczno$¢ i proporcjonalno$é, a takze
wspomagajacych zarzadzanie ryzykiem naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych wynikajagcym

z przetwarzania danych osobowych.
Okreslenie koniecznosci przeprowadzenia oceny skutkow

Agencje badawcze okreslajg koniecznos¢ przeprowadzenia oceny skutkéw dla ochrony danych

osobowych przy uzyciu ponizszych kryteridow:

= QOceny skutkéw nalezy dokonaé, gdy w wyniku przeprowadzonej oceny ryzyka poziom ryzyka
zostat okreslony jako wysoki;

= Nalezy zweryfikowa¢, czy ocena skutkdéw nie zostata przeprowadzona przez ustawodawce w
ramach oceny skutkéw regulacji w zwigzku z przyjeciem danego aktu prawnego. Jezeli tak,

a przetwarzanie danych jest w tym przypadku niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
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cigzacego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO) lub przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy
publicznej powierzonej administratorowi (art 6 ust. 1 lit. ) RODO), nie ma obowiazku
przeprowadzenia oceny skutkéw;

Jesli nie mamy do czynienia z wysokim poziomem ryzyka, ktéry obliguje do wykonania oceny
skutkéw a takze nie spetniamy warunkéw zwolnienia w oparciu o ocene skutkéw regulacji w
zwigzku z przyjeciem danego aktu prawnego (patrz punkty wyzej) rekomendowane jest
zweryfikowanie, czy organ nadzorczy opublikowat wykaz operacji przetwarzania
niepodlegajacych wymogowi oceny skutkéw dla ochrony danych (patrz. art. 35 ust. 5 RODO),
a jesli tak, czy konkretna czynnos¢/operacja przetwarzania znajduje sie w tym wykazie. Jesli
tak, to przeprowadzenie oceny skutkow dla ochrony danych nie jest wymagane;

Jedli zaden z warunkéw wskazanych w punktach drugim i trzecim powyzej nie jest spetniony,
a poziom ryzyka okreslono jako niski, nalezy dodatkowo zweryfikowac, czy czynnosé/operacja
przetwarzania danych odpowiada przynajmniej jednemu z kryteriéw wskazanych w tabeli

ponizej. Jesli tak, ocene skutkow nalezy wykonac.

Ewaluacja lub ocena oséb fizycznych

Czy przetwarzanie polega na ewaluacji lub ocenie oséb fizycznych, w tym profilowaniu
i przewidywaniu aspektéw osobistych, takich jak aspekty dotyczace efektow pracy, sytuacji
ekonomicznej, zdrowia itd.?

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Czy ma miejsce zautomatyzowane (bez udziatu czynnika ludzkiego) podejmowanie decyzji
wywotujacych skutki prawne lub podobne istotne skutki dla oséb fizycznych?

Systematyczne monitorowanie

Czy ma miejsce systematyczne monitorowanie o0séb fizycznych, tj. przetwarzanie
wykorzystywane do obserwacji i kontroli oséb, ktérych dane dotyczg, w tym dane zbierane
poprzez systematyczne monitorowanie na duzg skale miejsc dostepnych publicznie?

Dane biometryczne
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Czy przetwarzane sg dane biometryczne? Dane biometryczne to wrazliwe dane osobowe,
ktére wynikajg ze specjalnego przetwarzania technicznego i dotyczg cech fizycznych,
fizjologicznych lub behawioralnych osoby fizycznej oraz umozliwiajg lub potwierdzaja
jednoznaczng identyfikacje tej osoby, takie jak wizerunek (geometria) twarzy lub dane
daktyloskopijne.

Inne szczegodlne kategorie danych

Czy przetwarzane sg szczegblne kategorie danych? Szczegdlne kategorie danych to dane
osobowe ujawniajagce pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania
religiine lub $wiatopogladowe, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych oraz dane
biometryczne (patrz wyzej) lub genetyczne przetwarzane w celu jednoznacznego
zidentyfikowania osoby fizycznej lub dane dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub orientacji
seksualnej tej osoby.

Duza skala przetwarzania

Czy dane s3 przetwarzane na duzg skale? Przy ocenianiu, czy dana operacja przetwarzania
danych osobowych charakteryzuje sie duzg skalg nalezy wzig¢ pod uwage liczbe osdb,
ktérych dane dotyczg, zakres przetwarzanych danych, okres przechowywania danych, oraz
zakres geograficzny przetwarzanych danych.

Zestawy danych

Czy dana operacja przetwarzania danych osobowych zaktada dokonywanie poréwnania lub
potaczenia zestawdéw danych, w szczegdlnosci pochodzacych z dwdch lub wiekszej liczby
operacji przetwarzania prowadzonych w réznych celach, z ré6znych baz danych i/lub przez
réznych administratorow?

Dane dotyczace osé6b wymagajacych szczegdlnej opieki

Czy przetwarzane sg dane oséb fizycznych wymagajacych szczegdlnej ochrony? Czy ma
miejsce przetwarzanie danych oséb fizycznych w sytuacji, gdy ma miejsce zwiekszony brak
réwnowagi sit w relacji pomiedzy osobga, ktérej dane dotycza, a administratorem?

Innowacyjne rozwigzania

Czy operacja przetwarzania danych zaktada wykorzystywanie Ilub zastosowanie
innowacyjnych rozwigzan technologicznych lub organizacyjnych?

Transfer danych
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Czy w ramach danej operacji przetwarzania dane bedg przekazywane do parnstwa trzeciego,
czyli panstwa znajdujgcego sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, dla ktérego nie
istnieje decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajagca odpowiedni poziom ochrony danych?

Ograniczenia dla podmiotéw danych

Czy przetwarzanie samo w sobie uniemozliwia osobom, ktérych dane dotycza, wykonywanie
prawa lub korzystania z ustugi lub umowy, badz tez znaczaco je ogranicza?

=  Nawet jesli wykonanie oceny skutkow nie wynika z wyzej wskazanych punktéw, niezbedne jest
dodatkowe zweryfikowanie tego obowigzku poprzez zidentyfikowanie, czy czynnosé/operacja
przetwarzania figuruje w wykazie operacji przetwarzania podlegajgcych wymogowi oceny
skutkow dla ochrony danych (wykaz opublikowany przez Organ nadzorczy). Jesli tak, Agencja

badawcza wykonuje ocene skutkow bez wzgledu na okreslony poziom ryzyka.

Agencja badawcza w kazdym przypadku moze dokona¢ oceny skutkéw dla ochrony danych, bez

wzgledu na wynik analizy koniecznosci jej wykonania w danym przypadku.

Sporzadzenie oceny skutkow

Ocena skutkéw musi zawiera¢ co najmniej:

=  systematyczny opis planowanych operacji przetwarzania i celdw przetwarzania, w tym,
gdy ma to zastosowanie - prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora;

= ocene, czy operacje przetwarzania sg niezbedne oraz proporcjonalne w stosunku do celéw;

= ocene ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb, ktérych dane dotycza;

= $rodki planowane w celu zaradzenia ryzyku, w tym zabezpieczenia oraz s$rodki
i mechanizmy bezpieczenstwa majace zapewni¢ ochrone danych osobowych i wykazaé
przestrzeganie RODO, z uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw osob,

ktérych dane dotycza, i innych oséb, ktérych sprawa dotyczy.

Uprzednie konsultacje z organem nadzorczym

Jesli Agencja badawcza, mimo przeprowadzonej oceny skutkéw, nie bedzie w stanie obnizy¢

wysokiego ryzyka, konieczna bedzie konsultacja z Prezesem Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Przeglady

W razie potrzeby, przynajmniej gdy zmienia sie ryzyko wynikajgce z operacji przetwarzania, Agencja
badawcza dokonuje przegladu sporzadzonej oceny, aby stwierdzi¢, czy przetwarzanie odbywa sie

zgodnie z oceng skutkéw dla ochrony danych.

Rozdziat 9. Naruszenia ochrony danych osobowych

Agencje badawcze zobowigzane sg do odpowiedniego reagowania w przypadku wystgpienia
naruszen ochrony danych osobowych, w tym do odpowiedniego dokumentowania podjetych w tym
zakresie dziatan oraz - w okreslonych przypadkach - do zgtaszania naruszen do Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych lub informowania o nich oséb, ktérych dane dotycza.

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, Agencje badawcze bez zbednej zwtoki - w
miare mozliwosci, nie pdzniej niz w terminie 72 godzin po stwierdzeniu naruszenia - zgtaszaja je
Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych, chyba Ze jest mato prawdopodobne, by

naruszenie to skutkowato ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych.

Zgtaszanie naruszen ochrony danych osobowych do organu nadzorczego stuzy przede wszystkim
tagodzeniu ich negatywnych skutkéw dla oséb, ktérych dane dotycza. Organ nadzorczy moze
udzieli¢ w tym celu Agencji badawczej wskazéwek dotyczacych podjetych dziatan oraz zaleci¢
wdrozenie dodatkowych srodkéw. Zgtaszajac naruszenia ochrony danych, Agencje badawcze
zapewniajg réwniez przejrzystos¢ oraz rozliczalnos¢ podejmowanych przez siebie dziatan w tym
zakresie, co moze pozytywnie wptynaé na zwiekszenie poziomu ochrony danych osobowych

w Agencjach badawczych.

Jezeli ocena naruszenia przeprowadzona przez Agencje badawcza wykaze, ze naruszenie ochrony
danych osobowych moze powodowac¢ wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych, Agencja badawcza bez zbednej zwtoki zawiadamia osobe, ktérej dane dotycza, o takim

naruszeniu.

Niezwtoczne zawiadomienie o naruszeniu, osoby, ktorej dane dotycza, stuzy przede wszystkim

poinformowaniu tej osoby o mozliwych negatywnych skutkach naruszenia oraz umozliwieniu jej
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podjecia odpowiednich dziatah zapobiegawczych (np. zastrzezenia numeru PESEL, jezeli w wyniku

naruszenia zostat on przekazany osobie nieuprawnionej).

Agencje badawcze zobowigzane s3 do dokumentowania wszelkich naruszen ochrony danych
osobowych, w tym okolicznosci naruszen ochrony danych osobowych, ich skutkéw oraz podjetych

dziatan zaradczych. W tym celu Agencje badawcze prowadzj rejestr naruszen.

W zakresie postepowania z naruszeniami ochrony danych osobowych oraz ich dokumentowania,
Agencje badawcze zobowigzane s3 do uwzglednienia wskazéwek zawartych w Wytycznych EROD
9/2022 dotyczacych zgtaszania naruszen na gruncie RODO” oraz aktualnym poradniku Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych dotyczacym obowigzkéw administratoréw zwigzanych

Z naruszeniami ochrony danych osobowych8.

Rozdziat 10. Inspektor Ochrony Danych

Agencje badawcze, ktére przystapig do stosowania niniejszego Kodeksu, zobowigzane s3 do
wyznaczenia Inspektora Ochrony Danych (,,|OD”). Zaletg wyznaczenia |OD jest zapewnienie Agencji
badawczej dodatkowego merytorycznego wsparcia na ptaszczyznie zgodnosci przetwarzania
danych osobowych z prawem. Wyznaczenie IOD moze takze stanowi¢ jeden z elementéw

wykazywania przez Agencje przestrzegania RODO (zasada rozliczalnosci).

Informacja o wyznaczeniu |IOD powinna by¢ tatwo dostepna dla oséb, ktérych dane dotyczg m.in.
udostepniona na stronie internetowej Agencji badawczej (zaleca sie, aby taka informacja byta
zawarta w wyodrebnionej czeséci strony internetowej Agencji dotyczacej ochrony danych
osobowych, np. w zaktadce kontakt, RODO itp.) Kazda Agencja badawcza powinna dokonaé
indywidualnej analizy w celu okreslenia miejsca umieszczenia danych kontaktowych 10D, tak aby

umozliwi¢ szybkie i tatwe ich wyszukiwanie.

7 Wytyczne Europejskiej Rady Ochrony Danych 9/2022 dotyczace zgtaszania naruszenia ochrony danych
osobowych na gruncie RODO

8 Poradnik Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych dotyczacy obowigzkéw administratoréw zwigzanych z
naruszeniami ochrony danych osobowych (Poradnik dostepny na stronie internetowej organu nadzorczego).
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Agencja badawcza udostepnia nastepujace dane 10D:

= imie,
= nazwisko oraz

= adres poczty elektronicznej lub numer telefonu 10D.

Rekomendowane jest aby osoba petnigca funkcje IOD wspierata Agencje badawcza w zakresie
spraw dotyczacych ochrony danych osobowych oraz uprawnien IOD wskazanych w RODO.
Potaczenie funkcji IOD z innymi obowigzkami nie jest wykluczone. Agencja badawcza zobowigzana
jest jednak odpowiednio przenalizowaé, czy wykluczony zostat konflikt intereséw, o ktérym mowa
w RODO oraz czy zakres dodatkowych obowigzkéw nie uniemozliwia IOD faktycznego realizowania
jego obowigzkéw wynikajacych z przepiséw RODO. Stosownie do Wytycznych dotyczacych
inspektoréw ochrony danych?, 10D nie moze w Agencji badawczej zajmowac stanowisk, na ktorych
sg podejmowane decyzje co do celdw i sposobdéw przetwarzania danych osobowych lub realizowane
sg obowiagzki administratora. Tym samym, zaleznie od rodzaju dziatalnosci, rozmiaru i struktury

Agencji badawczej dobrg praktyka moze by¢ m.in.:

= okredlenie stanowisk niezgodnych z funkcjg IOD;
= opracowanie wewnetrznych zasad pozwalajgcych unikng¢ konfliktu intereséw;
=  zapewnienie bardziej ogdlnego wyjasnienia dotyczacego konfliktéw intereséw;

=  zadeklarowanie, ze IOD nie ma konfliktu intereséw w odniesieniu do petnionej przez siebie

funkcji, celem zwiekszenia swiadomosci na temat tego wymogu;

= wprowadzenie zabezpieczen do wewnetrznych zasad organizacji oraz zapewnienie, aby
ogtoszenie o naborze na stanowisko IOD Ilub umowa o $wiadczenie ustug byty
wystarczajgco jasne i precyzyjne, aby uniknac¢ konfliktu intereséw. W tym kontekscie nalezy
rowniez mie¢ na uwadze, ze konflikty intereséw mogg przybiera¢ rézne formy w zaleznosci

od tego, czy rekrutacja na stanowisko IOD ma charakter wewnetrzny lub zewnetrzny.

Administrator zobowigzany jest udzieli¢ wsparcia |IOD, poprzez zapewnienie niezbednych zasobéw

do wykonania tych zadan. Szczegétowych wskazéwek w tym zakresie Agencje badawcze powinny

® Wytyczne Grupy Roboczej art. 29 dotyczace inspektoréw ochrony danych (WP 243 rev. 01), przyjete 13
grudnia 2016 r. Ostatnio zmienione i przyjete 5 kwietnia 2017 r.
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szuka¢ w Wytycznych dotyczacych inspektoréw ochrony danychl©, stanowiskach i decyzjach
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz orzecznictwie sagdowym. Wytyczne dotyczace
inspektoréw ochrony danych opowiadajg sie za szerokim rozumieniem zasobéw, do ktérych zaliczy¢
nalezy m.in.:

»  czas niezbedny do wywigzywania sie z przydzielonych obowigzkdw;

» udzielanie wsparcia w postaci zasobdw finansowych, infrastruktury (pomieszczenia,

urzadzenia, wyposazenia) oraz pracownikow;

=  oficjalne powiadomienie wszystkich pracownikéw o wyznaczeniu IOD w celu zapewnienia,

aby wszyscy w organizacji wiedzieli o jego istnieniu i petnionej przez niego funkciji;

*» niezbedny dostep do innych dziatéw, np. HR, dziatu prawnego, informatycznego itd., w celu

zapewnienia IOD niezbednego wsparcia i informacji;
= doskonalenie zawodowe - IOD musi mie¢ zapewniong mozliwos¢ ciggtego odswiezania
wiedzy z dziedziny ochrony danych osobowych. Celem administratora powinno by¢ ciggte
poszerzanie wiedzy |OD oraz zachecanie go do udziatu w kursach szkoleniowych
poswieconych ochronie danych i innych formach doskonalenia zawodowego.
Czes¢é ll: Zagadnienia szczegétowe
Rozdziat 11. Badania terenowe
11.1. Sposéb realizacji badania

Badanie polega na przeprowadzeniu osobiscie ankiety w terenie przez Ankietera (face to face).

11.2. Podstawa prawna przetwarzania danych

10 Wytyczne Grupy Roboczej art. 29 dotyczace inspektoréw ochrony danych (WP 243 rev. 01), przyjete 13
grudnia 2016 r. Ostatnio zmienione i przyjete 5 kwietnia 2017 r.
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Z zastrzezeniem uwag wskazanych w pkt 2.1. Kodeksu (,Rola Agencji badawczej w procesie
przetwarzania danych osobowych”, w badaniu terenowym Agencja badawcza co do zasady
wystepuje w roli administratora. Podstawa przeprowadzenia badania w terenie jest zgoda osoby,
ktérej dane dotycza. Zgoda wyrazana jest w celu wziecia udziatu w badaniu. Dodatkowo zbierana

jest odrebna zgoda Respondenta w celu przeprowadzenia kontroli badania.
11.3. Spetnienie obowigzku informacyjnego

Z zastrzezeniem uwag wskazanych w pkt 2.5. Kodeksu (,Obowigzek informacyjny”), przy badaniach
terenowych faktyczna realizacja obowiazku informacyjnego - bedacego w istocie prawnym
obowigzkiem administratora - spoczywa na Ankieterach, ktérzy przed odebraniem zgody
Respondenta na przetwarzanie danych osobowych powinni przekaza¢ Respondentowi informacje,
o ktorych mowa w art. 13 RODO w formie dokumentu papierowego lub poprzez wyswietlenie ich
na ekranie urzadzenia, za pomoca ktérego zbierane sg dane w wywiadzie terenowym, np. laptop,
tablet, smartfon badZ odczytanie Respondentowi tych informacji, jesli bedzie to dla niego

dogodniejsza forma.
11.4. Okres przechowywania danych osobowych

Jezeli Agencja badawcza w ramach realizacji badania terenowego wystepuje w roli administratora,
dane osobowe Respondentdéw sg przechowywane przez Agencje badawcze w formie umozliwiajacej
identyfikacje Respondentéw, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych
dane te s3 przetwarzane. Agencje badawcze ustalajg okres przechowywania danych osobowych dla
kazdego celu przetwarzania danych osobowych, przy uwzglednieniu zasad wskazanych w czesci |,

Rozdziale 2.2., akapicie ,Ograniczenie przechowywania danych” Kodeksu.

Jezeli Agencja badawcza w ramach realizacji badania terenowego wystepuje w roli podmiotu
przetwarzajagcego, dane osobowe Respondentéw sg przechowywane przez Agencje badawcze

w formie umozliwiajacej identyfikacje Respondentéw przez okres wynikajgcy zumowy powierzenia.
11.5. Udostepnienie wynikéw badan

Z zastrzezeniem uwag wskazanych w Rozdziale 6. Kodeksu (,Udostepnienie danych osobowych”),
Agencje badawcze co do zasady nie udostepniajg danych osobowych Respondentéw Klientom,
a przekazuja im wytacznie zbiorcze raporty z przeprowadzonego badania, ktére po

przeprowadzonym procesie Anonimizacji nie zawierajg danych osobowych. Dane osobowe
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Respondenta mogg by¢ wraz z Danymi ankietowymi udostepnione Klientowi wytgcznie, gdy

Respondent wyrazit zgode na takie udostepnienie.

Dane osobowe Respondentéw mogg by¢ przekazane innym podmiotom wytgcznie w celu
przeprowadzenia kontroli, jezeli Respondent wyrazit zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych w tym celu. Podmiotami tymi sg audytorzy tj. inne firmy badawcze, ktére sprawdzajg
jakos$¢ wykonanego badania. W przypadku kiedy Respondent nie wyrazit zgody na kontrole badania,

niedopuszczalne jest udostepnienie jego danych osobowych firmie badawczej, bedacej audytorem.

Rozdziat 12. Badanie CATI

12.1. Sposéb realizacji badania

Numer telefonu stanowi dane osobowe, a jego przetwarzanie podlega pod Rozporzadzenie.

Metoda losowego generowania numeréow telefonu - random digit dialing (,RDD”) jest znana
i powszechnie wykorzystywana w branzy badawczej na catym swiecie, przyktadowo w sondazach

politycznych.

Opis metody RDD

Numery telefondw s3 losowo dobierane (generowane) z zakresu numeracji telefonicznej.
W Polsce zakresy numeracji udostepnia nieodptatnie Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
w  Tablicach Zagospodarowania Numeracji (TZN) na stronie internetowej
https://numeracja.uke.gov.pl/. TZN zawieraja wszystkie identyfikatory zakofnczen publicznej sieci

telekomunikacyjnej - numery telefonéw - przyznane przedsiebiorcom telekomunikacyjnym.

Podkreslenia wymaga, ze Agencja badawcza nie pozyskuje od Prezesa Urzedu Komunikacji

Elektronicznej bazy numerdéw telefonéw, a wytacznie mozliwe prefixy.

Agencja badawcza dobiera losowo (generuje) numery z zakreséw objetych przez TZN, i od tego

momentu wchodzi w posiadanie numeru telefonu, a wiec rozpoczyna przetwarzanie danych

osobowych. Podkreslenia wymaga jednak, ze pomimo posiadania numeru telefonu, Agencja
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badawcza dysponuje poczatkowo tylko informacjg okreslajacg parametry techniczne zakonczenia
sieci telekomunikacyjnej, np. czy jest to urzadzenie stacjonarne, czy ruchome, a w przypadku tzw.
numeréw geograficznych - dodatkowo wskaznikiem obszaru geograficznego, wykorzystywanym
do kierowania potaczen do statej lokalizacji zakonczenia sieci. Mozliwos¢ przenoszenia numeréw
sprawia jednak, ze nawet te podstawowe informacje nie s3 pewne. Agencja badawcza, ktéra
inicjuje potaczenie metodg RDD, nie posiada na tym etapie zadnej informacji o abonencie, np. czy

jest osobg prawng czy fizyczna. Nie dysponuje takze informacjg o uzytkowniku koncowym.

Bez wzgledu na powyzsze, Ankieter od razu po nawigzaniu potaczenia informuje o nagrywaniu
rozmowy i spetnia obowigzek informacyjny, zgodnie z RODO, przedstawia siebie i firme
badawczg oraz nastepnie zaprasza do udziatu w badaniu. Podstawag przetwarzania danych
osobowych jest zgoda osoby, ktorej dane dotyczg na przetwarzanie jej danych w celu
przeprowadzenia badania. W przypadku odmowy udziatu w badaniu, Ankieter koriczy potaczenie,
bez zapisywania jakichkolwiek danych osobowych uzytkownika koncowego, do ktérych mégt

mie¢ dostep w trakcie rozmowy. Nagranie z takiej rozmowy jest niezwtocznie usuwane.

12.2. Podstawa prawna przetwarzania danych

Z zastrzezeniem uwag wskazanych w pkt 2.1. Kodeksu (,Rola Agencji badawczej w procesie
przetwarzania danych osobowych”, w badaniu CATI Agencja badawcza co do zasady wystepuje
w roli administratora. Podstawg przeprowadzenia Badania CATI jest zgoda osoby, ktérej dane
dotycza. Zgoda wyrazana jest zaréwno na przetwarzanie danych w celu udziatu w badaniu, jak
rowniez odrebnie na ewentualne przetwarzanie danych osobowych Respondenta w celu

przeprowadzenia kontroli badania.

12.3. Spetnienie obowigzku informacyjnego

Ankieter dzwonigc w imieniu Agencji badawczej do Respondenta powinien go poinformowac o:
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PRZYKELAD PRZEKAZANIA RESPONDENTOWI

OKRESLONEJ INFORMACJI

Danych administratora (Agenciji
badawczej) oraz kontakt do powotanego

w Agencji Inspektora Ochrony Danych

Agencja badawcza Sp. z o.0.; kontakt do
powotanego w Agencji Inspektora Ochrony

Danych

Celu przetwarzania danych

Przeprowadzenie  okreslonego badania

(doprecyzowac jego rodzaj)

Wymienic prawa, jakie przystuguja osobie,

ktérej dane dotycza na gruncie RODO

ich

prawo do

Prawo dostepu do danych, prawo
sprostowania i uzupetnienia,
usuniecia danych, prawo do ograniczenia
przetwarzania danych, prawo do przenoszenia
danych, prawo do wyrazenia sprzeciwu,
prawo do wycofania zgody oraz prawo

zgtoszenia skargi do organu nadzorczego

Poinformowaé Respondenta, ze pozostate
informacje dot. przetwarzania danych sa
dostepne np. w polityce prywatnosci
Agencji badawczej, zamieszczonej na
konkretnej stronie internetowej lub - na
zyczenie Respondenta - odczytanie mu

pozostatych informacji przez telefon.

Wiecej informacji o przetwarzaniu danych
znajduje sie w naszej polityce prywatnosci

dostepnej na stronie www.[....] lub

Dodatkowe informacje na temat tego, jak
Agencja przetwarza dane osobowe, moge

odczytac teraz lub podac na koniec rozmowy.

Jak zaznaczono w | czesci Kodeksu, powyzszy obowigzek nie aktualizuje sie po stronie Agencji
badawczej, w sytuacji, gdy dziata ona jako podmiot przetwarzajacy. Wéwczas obowigzek

informacyjny spoczywa na zleceniodawcy badania, tj. Kliencie, ktéry powierzyt Agencji badawczej

52



m OSI EJ i PARTNERZY

nizacja Firm Badania Opini | Rynku Kancelaria
Prawna

przetwarzanie danych osobowych Respondentéw, chyba ze strony w umowie powierzenia
postanowity inaczej. Na przyktad w umowie powierzenia Klient wraz z Agencjg badawcza mogg
okresli¢, ze Agencja badawcza w imieniu Klienta zrealizuje obowigzek informacyjny, ktérego tresc

dostarczy Agencji badawczej Klient.
12.4. Okres przechowywania danych osobowych

Jezeli Agencja badawcza w ramach realizacji badania CATI wystepuje w roli administratora, dane
osobowe Respondentow s3 przechowywane przez Agencje badawcze w formie umozliwiajacej
identyfikacje Respondentdw, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych
dane te s3 przetwarzane. Agencje badawcze ustalajg okres przechowywania danych osobowych dla
kazdego celu przetwarzania danych osobowych, przy uwzglednieniu zasad wskazanych w czesci |,

Rozdziale 2.2., akapicie ,Ograniczenie przechowywania danych” Kodeksu.

Jezeli Agencja badawcza w ramach realizacji badania CATI wystepuje w roli podmiotu
przetwarzajgcego, dane osobowe Respondentéw s3 przechowywane przez Agencje badawcze

w formie umozliwiajgcej identyfikacje Respondentéw przez okres wynikajacy z umowy powierzenia.
12.5. Udostepnienie wynikéw badan

Z zastrzezeniem uwag wskazanych w Rozdziale 6. Kodeksu (,Udostepnienie danych osobowych”),
Agencje badawcze co do zasady nie udostepniajg danych osobowych Respondentéw Klientom,
a przekazuja im wytacznie zbiorcze raporty z przeprowadzonego badania, ktére po
przeprowadzonym procesie Anonimizacji nie zawierajg danych osobowych. Dane osobowe
Respondenta mogg by¢ wraz z Danymi ankietowymi udostepnione Klientowi, wytacznie gdy

Respondent wyrazit zgode na takie udostepnienie.

Dane osobowe Respondentéw mogg by¢ przekazane innym podmiotom wytgcznie w celu
przeprowadzenia kontroli, jezeli Respondent wyrazit zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych w tym celu. Podmiotami tymi sg audytorzy tj. inne firmy badawcze, ktére sprawdzaja
jakos¢ wykonanego badania. W przypadku kiedy Respondent nie wyrazit zgody na kontrole badania,

niedopuszczalne jest udostepnienie jego danych osobowych firmie badawczej, bedacej audytorem.
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Rozdziat 13. Badanie jakosci obstugi klienta (Mystery shopper)
13.1. Sposéb realizacji badania

W Badaniach mystery shopper Agencja badawcza wystepuje w roli podmiotu przetwarzajacego.
Nastepuje to w sytuacji powierzenia przez Klienta danych osobowych Respondentéw Agencji
badawczej do przetwarzania, w celu przeprowadzenia przez nig badania. Respondentem w badaniu
Mystery shopper jest pracownik lub wspdtpracownik Klienta (osoba wspdtpracujgca w oparciu

o umowe cywilnoprawna).

Samo badanie polega na wizycie Tajemniczego klienta z Agencji badawczej najczesciej w placéwce
Klienta zlecajacego badanie. Tajemniczy klient wciela sie w role klienta i udaje sie do placéwki
Klienta celem na przyktad ,dokonania zakupu”. W oparciu o wczesniej przygotowany scenariusz
badania, Tajemniczy klient zwraca uwage na wskazane w nim elementy (np. jakos$¢ obstugi, sposéb
promowania produktow/ustug, wyglad placowki). Przebieg wizyty zapisywany jest
w kwestionariuszu z pytaniami zamknietymi (odpowiedz TAK/NIE) badzZ z zagadnieniami otwartymi
pozwalajgcymi na poczynienie przez Tajemniczego klienta uwag, czy tez komentarzy. Na tej
podstawie przygotowywana jest analiza oraz sporzadzany jest wynik badania. Badanie to ma celu
miedzy innymi zweryfikowanie zgodnosci postepowania pracownikow lub wspotpracownikéw
Klienta, z przyjetymi przez niego standardami obstugi klienta oraz wypracowanie kierunkéw

rozwoju, doskonalenia umiejetnosci.
Badanie myster shopper u konkurencji Klienta

Niedopuszczalne jest przeprowadzanie Badania mystery shopper u konkurencji Klienta, w ktérym
przetwarzane s3 jakiekolwiek dane pracownikéw lub wspétpracownikéw konkurenta Klienta.
Przeprowadzone moze by¢ jedynie badanie, w ktorym Tajemniczy klient opisuje wyniki
przeprowadzonej obserwacji, w sposob w petni anonimowy i pozbawiony jakichkolwiek informaciji

umozliwiajgcych identyfikacje oséb fizycznych.
13.2. Podstawa prawna przetwarzania danych

W opisywanym badaniu to na administratorze, czyli Kliencie zlecajgcym badanie cigzy obowigzek
legitymowania sie odpowiednig podstawg prawng z RODO do przetwarzania danych osobowych
uczestnikdw badania. Agencja badawcza przetwarza powierzone dane osobowe na podstawie

art. 28 RODO tj. w oparciu o zawartg umowe powierzenia z Klientem.
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13.3. Spetnienie obowigzku informacyjnego

Obowigzek informacyjny spetniany jest przed realizacja badania. Spetnienie obowigzku

informacyjnego wobec oséb objetych badaniem lezy po stronie Klienta.

Przed realizacjg badania Klient przekazuje Agencji badawczej o$wiadczenie o spetnieniu obowigzku
informacyjnego wobec przysztych uczestnikdw badania w zakresie mozliwosci uczestnictwa
w badaniu. Powyzsze os$wiadczenie powinno znajdowac sie w tresci samej umowy powierzenia
danych osobowych zawartej przez Agencje badawczg oraz Klienta. Odebranie ww. oswiadczenia od
Klienta na etapie zawierania umowy powierzenia jest obowigzkowe. Zmierza ono do
zminimalizowania ryzyka zwigzanego z potencjalnym rozpoczeciem przetwarzania danych

osobowych bez spetnienia obowigzku informacyjnego.
13.4. Okres przechowywania danych osobowych

Dane osobowe Respondentéw s3 przechowywane przez Agencje badawcze w formie

umozliwiajacej identyfikacje Respondentéw przez okres wynikajacy z umowy powierzenia.
13.5. Udostepnienie wynikéw badan

Wyniki badan zleconych przez Klienta przekazywane s3 Klientowi przez Agencje badawcze zgodnie

z zakresem zawartej umowy powierzenia.
Rozdziat 14. Badania jakosci z wykorzystaniem kamer (Eyetracking)
14.1. Sposéb realizacji badania

Badanie Eyetracking to badanie, ktérego celem jest zrozumienie proceséw uwagi wzrokowej
Respondenta. Badanie polega na obserwacji przy uzyciu specjalnie zaprojektowanej kamery
sposobu postrzegania przez ludzi obiektu znajdujgcego sie przed nimi np. strone internetowa, pétke
sklepowa czy reklame. Badanie przeprowadzane jest przy uzyciu (zatozeniu) przez Respondenta
specjalnych okularow, ktére wyposazone s3 w ww. kamere. Wynikiem badania jest informacja
o tym, jak na przyktad klienci sklepu postrzegaja towary, produkty rozlokowane na pétkach, ktére

towary, produkty przyciagaja ich uwage i sg przez nich wybierane.
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Opis metody

Eyetracking jest technika rejestracji aktywnosci wzrokowej Respondentéw za pomocs $ledzenia
ruchdéw gatek ocznych lub/oraz mierzeniu czasu reakcji badanej osoby na reklame. W badaniu nie
sg przetwarzane szczegoélne kategorie danych osobowych, w tym dane biometryczne, gdyz
wizerunek gatek ocznych utrwalany na kamerze nie jest przetwarzany takimi metodami
technicznymi, ktére umozliwiatyby jednoznaczng identyfikacje osoby fizycznej lub potwierdzaty
jej tozsamos¢. W ramach badania nie sg tworzone przez Agencje zadne bazy danych, zawierajgce
zapis danych biometrycznych. Technologia ET umozliwia jedynie $ledzenie, obserwowanie
ruchéw gatki ocznej. Podczas kalibracji pozycja oka zostaje natozona na ogladany obraz, bez
rejestracji danych takich jak np. rozstaw Zrenic, twarz Respondenta. Agencje nie rejestrujg i nie
zapisuja unikalnych parametrow oka Respondenta (siatkéwka), ktére w jakikolwiek sposéb

umozliwityby jego identyfikacje.

Ruchy gatki ocznej sktadajg sie z fiksacji (momentéw, gdy wzrok zatrzymuje sie na elemencie

obrazu na ok. 1/3 s) i sakad (skokowych ruchéw oczu w nowe miejsce).

Analiza obrazu odbywa sie tylko w czasie fiksacji. Im dtuzszy czas fiksacji, tym bardziej ztozone
procesy poznawcze. Efektem badania jest film video z natozonymi fiksacjami / sakadami na

ruchomy obraz, ktéry byt przedmiotem badania

14.2. Podstawa prawna przetwarzania danych oraz spetnienie obowigzku informacyjnego

W badaniu Eyetracking Agencja badawcza wystepuje w roli administratora. Podstawg przetwarzania
danych osobowych Respondenta przez Agencje badawczg w badaniu Eyetracking jest art. 6 ust. 1
lit. a RODO. Zgoda osoby, ktérej dane dotycza jest wyrazana po uprzednim zapoznaniu sie
z obowigzkiem informacyjnym, spetnionym przez Agencje badawczy. Obowigzek informacyjny
powinien zawiera¢ wszystkie elementy z art. 13 RODO, w tym w szczegdlnosci kategorie odbiorcow
danych osobowych (np. zewnetrzne firmy, ktére dostarczajg oprogramowanie wykorzystywane przy

badaniu Eyetracking).
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14.3. Okres przechowywania danych osobowych

Dane osobowe Respondentéw s przechowywane przez Agencje badawcze w formie
umozliwiajgcej identyfikacje Respondentéw, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celow,
w ktérych dane te sg przetwarzane. Agencje badawcze ustalajg okres przechowywania danych
osobowych dla kazdego celu przetwarzania danych osobowych, przy uwzglednieniu zasad

wskazanych w czesci |, Rozdziale 2.2., akapicie ,Ograniczenie przechowywania danych” Kodeksu.
14.4. Udostepnienie wynikéw badan

Agencje badawcze co do zasady nie udostepniajg danych osobowych Respondentéw Klientom,
a przekazuja im wytgcznie zbiorcze raporty z przeprowadzonego badania, ktére po
przeprowadzonym procesie Anonimizacji nie zawierajg danych osobowych. Dane osobowe
Respondenta moga by¢ udostepnione Klientowi, wytacznie gdy Respondent wyrazit zgode na takie

udostepnienie.

Rozdziat 15. Badania jakosciowe (na przyktadzie Zogniskowanych Wywiadéw Grupowych)
15.1. Sposéb realizacji badania

Badanie fokusowe polega na dyskusji grupy Respondentéw wybranych z uwagi na cechy niezbedne
dla danego badania (np. wiek, pteé, wyksztatcenie). Dyskusja kieruje Badacz. Przebieg badania jest
utrwalany na nosnikach audiowizualnych. Nastepnie, na tej podstawie, dokonywana jest analiza

wypowiedzi oraz niekiedy gestéw, czy tez mimiki twarzy Respondentéw uczestniczagcych w grupie.
15.2. Podstawa prawna przetwarzania danych

Z zastrzezeniem uwag wskazanych w pkt 2.1. Kodeksu (,Rola Agencji badawczej w procesie
przetwarzania danych osobowych”, w badaniu jakos$ciowym Agencja badawcza co do zasady
wystepuje w roli administratora. Przed przystgpieniem do realizacji badania z zaproszonymi do
udziatu Respondentami Agencja badawcza odbiera pisemng zgode na przetwarzanie danych
osobowych. Podstawe przetwarzania danych w $wietle RODO stanowi art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.
W przypadku badan jakosciowych podstawg przetwarzania danych osobowych moze by¢ réwniez
art. 6 ust. 1 lit. b) RODO. Powyzsza przestanka ma zastosowanie do badan, za ktére Respondent

otrzymuje wynagrodzenie.
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Istotne jest przy tym réwniez, aby poza wszelkimi informacjami zwigzanymi z przetwarzaniem
danych osobowych Respondenta okreslonych w art. 13 RODO, Respondent otrzymat doktadng
informacje na czym polega badanie oraz wskazanie, ze jego przebieg jest utrwalany za pomoca
urzadzenia rejestrujgcego dzwiek i obraz. W zakresie ewentualnego udostepnienia przez Agencje
badawcza danych osobowych Respondenta Klientowi zastosowanie znajduja rozwazania
poczynione w Rozdziale 6 (,Udostepnienie danych osobowych”). W Badaniach jakos$ciowych
obserwatorem badania moze by¢ osoba wskazana przez Klienta, o ile Respondent wyrazit zgode na
udziat obserwatora w przeprowadzonym badaniu, za$ taki obserwator podpisat o$wiadczenie
0 zobowiazaniu sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych, z ktérymi maégt

zapoznac sie w tracie powyzszego badania.
15.3. Spetnienie obowigzku informacyjnego

Z zastrzezeniem uwag wskazanych w pkt 2.5. Kodeksu (,Obowigzek informacyjny”), obowiazek

informacyjny spetniany jest przez Agencje badawcze:

=  przed podpisaniem przez Respondenta oswiadczenia zgody na udziat w badaniu. Klauzula
z trescig obowigzku informacyjnego zamieszczana jest pod o$wiadczeniem zgody na udziat
w badaniu lub stanowi do niego zatacznik; albo

=  przed podpisaniem umowy z Respondentem. Klauzula z trescig obowigzku informacyjnego

zamieszczana jest pod umowa lub stanowi do niej zatacznik.
15.4. Okres przechowywania danych osobowych

Jezeli Agencja badawcza w ramach realizacji badania jakosciowego wystepuje w roli administratora,
dane osobowe Respondentdw sg przechowywane przez Agencje badawcze w formie umozliwiajacej
identyfikacje Respondentéw, przez okres nie diuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych
dane te s3 przetwarzane. Agencje badawcze ustalajg okres przechowywania danych osobowych dla
kazdego celu przetwarzania danych osobowych, przy uwzglednieniu zasad wskazanych w czesci |,

Rozdziale 2.2., akapicie ,Ograniczenie przechowywania danych” Kodeksu.
Jezeli Agencja badawcza w ramach realizacji badania jakosciowego wystepuje w roli podmiotu

przetwarzajagcego, dane osobowe Respondentéw sg przechowywane przez Agencje badawcze

w formie umozliwiajacej identyfikacje Respondentéw przez okres wynikajgcy zumowy powierzenia.
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15.5. Udostepnienie wynikéw badan

Z zastrzezeniem uwag wskazanych w Rozdziale 6. Kodeksu (,Udostepnienie danych osobowych”),
Agencje badawcze co do zasady nie udostepniajg danych osobowych uczestnikéw badan Klientom,
a przekazuja im wytacznie zbiorcze raporty z przeprowadzonego badania wraz z wynikami, ktére po

przeprowadzonym procesie Anonimizacji nie zawierajg danych osobowych uczestnikow badan.

W zakresie ewentualnego udostepnienia danych osobowych Respondenta Klientowi Agencji
zastosowanie znajdujg rozwazania poczynione w Rozdziale 6 Kodeksu (,Udostepnienie danych

osobowych”).

W przypadku zadania przez Klienta udostepnienia mu nagran z przebiegu badan, konieczne jest
uzyskanie zgody Respondentéw na udostepnienie ich danych Klientowi oraz poinformowanie ich
o takim sposobie przetwarzania danych osobowych. Wzér klauzuli zgody na udostepnienie danych
przez Agencje badawczg na rzecz zleceniodawcy badania wraz z klauzulg informacyjng (z art. 13
i 14 RODO) stanowi zatacznik nr 2 do Kodeksu. Agencja badawcza moze, ale nie musi postugiwaé

sie zaproponowanym wzorem w zataczniku nr 2 do Kodeksu.

Jezeli w ramach realizacji badania jakosciowego, Agencja wystepuje w roli administratora,
w przypadku udostepnienia Klientowi podgladu przebiegu badania w formie video-streamingu,
Agencja badawcza zobowigzana jest zastosowaé odpowiednie zabezpieczenia, w tym
zabezpieczenia techniczne potaczenia. Agencja badawcza moze udostepni¢ mozliwosé podgladu w
formie video-streamingu jedynie dedykowanym osobom, wskazanym przez Klienta, o ile
Respondent wyrazit zgode na udziat obserwatora w przeprowadzonym badaniu, a obserwator
podpisat o$wiadczenie o zobowigzaniu sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych
osobowych, z ktérymi moze zapoznac sie w tracie obserwacji przebiegu badania. Niedopuszczalne
jest dokonywanie rejestracji nagran przez obserwatora, o czym powinien on zosta¢ poinformowany
przez Agencje badawczg przed udostepnieniem mu mozliwosci dotaczenia do obserwacji badania
w formie video-streamingu. Agencja badawcza, przed pozyskaniem zgody Respondenta na
udostepnienie obserwacji w formie video-streaming, informuje Respondentéw o mozliwosci
udostepnieniu Klientowi podgladu przebiegu badania w formie video-streamingu oraz

konsekwencjach udzielenia takiej zgody.
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Rozdziat 16. Badania telemetryczne
16.1. Sposéb realizacji badania

Badanie telemetryczne polega na zamontowaniu, w dobranych przez Agencje badawcze
gospodarstwach domowych, specjalnego urzadzenia pomiarowego, umozliwiajgcego pomiar tego,
co jest ogladane przez Respondenta lub cztonkéw gospodarstwa domowego Respondenta.
Zainstalowane urzadzenie pomiarowe umozliwia Respondentowi zadeklarowanie, kto w danym
momencie oglada wybrane tresci wideo. Zastosowanie przez Agencje konkretnego urzadzenia
pomiarowego zalezy od dostepnej w danej chwili technologii. Przyktadowo, urzagdzenie pomiarowe
moze umozliwia¢ przypisanie do Respondenta Iub cztonkéw gospodarstwa domowego
Respondenta konkretnych przyciskow na urzadzeniu, ktérych wcisniecie bedzie oznaczato
deklaracje, ze Respondent lub cztonek gospodarstwa domowego Respondenta w danej chwili

ogladaja konkretng tres¢ video.
16.2. Podstawa prawna przetwarzania danych

W badaniu telemetrycznym Agencja badawcza wystepuje w roli administratora. Podstawg
przeprowadzenia badania telemetrycznego jest umowa cywilnoprawna zawarta z ,gtowa
gospodarstwa domowego” - tj. art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (ktéra stanowi podstawe przetwarzania
danych osobowych w celu realizacji badania). Za ,gtowe gospodarstwa domowego” Agencje
badawcze uznajg osobe odpowiedzialng w okreslonym gospodarstwie domowym za podejmowanie
decyzji zakupowych. W badaniu telemetrycznym Respondentem jest ,gtowa gospodarstwa

domowego”.

Agencje co do zasady w przedmiotowym badaniu nie pozyskuja danych osobowych cztonkéw
gospodarstwa domowego Respondenta. W przypadku kiedy dane takie s3 niezbedne do
przeprowadzenia okreslonego badania, od cztonkéw gospodarstwa domowego odbierana jest zgoda
na udziat w badaniu (ktéra stanowi podstawe przetwarzania danych osobowych w celu realizacji
badania) oraz spetniany jest wobec nich obowigzek informacyjny. Agencja zobowigzana jest
przekaza¢ odrebng klauzule informacyjng dla matoletniego domownika, ktéra powinna byc¢

sformutowana tak jasnym i prostym jezykiem, by dziecko mogto jg bez trudu zrozumiec.
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16.3. Spetnienie obowigzku informacyjnego

Obowigzek informacyjny spetniany jest przez Agencje badawcze wzgledem Respondenta przed
podpisaniem z nim umowy. Klauzula z trescia obowigzku informacyjnego zamieszczana jest pod

umowa lub stanowi do niej zatgcznik.
16.4. Okres przechowywania danych osobowych

Dane osobowe Respondentéw s3 przechowywane przez Agencje badawcze w formie
umozliwiajgcej identyfikacje Respondentéw, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celow,
w ktérych dane te sg przetwarzane. Agencje badawcze ustalajag okres przechowywania danych
osobowych dla kazdego celu przetwarzania danych osobowych, przy uwzglednieniu zasad

wskazanych w czesci |, Rozdziale 2.2., akapicie ,Ograniczenie przechowywania danych” Kodeksu.
16.5. Udostepnienie wynikéw badan

Agencja badawcza nie udostepnia danych osobowych Respondentéw Klientom, a przekazuje im
wytacznie zbiorcze raporty z przeprowadzonego badania, ktére po przeprowadzonym procesie
Anonimizacji nie zawieraja danych osobowych Respondentéw. Ewentualnie dane osobowe mogg
by¢ udostepnione Klientowi wytacznie, gdy Respondent wyrazit odrebng zgode na takie

udostepnienie.
Rozdziat 17. Badania prowadzone za posrednictwem Internetu

17.1. Sposéb realizacji badania

Badanie polega na wypetnianiu ankiet przez zaproszonych do udziatu w badaniu Respondentéw.
Badanie odbywa sie za posrednictwem Internetu, bez udziatu Ankietera badz Badacza. Po wstepnej
analizie profili Respondentéw, do wybranej grupy kierowane s3 na podane adresy e-mail

zaproszenia do udziatu w badaniu wraz z linkiem do ankiety.
17.2. Ze wzgledu na sposéb pozyskania Respondentéw do badan internetowych wyréznia sie:

=  badania na internetowych panelach konsumenckich (panel internetowy);
=  ankiety wyswietlane w zasobach Internetu (np. pop-ups);

=  Badania CAWI z uzyciem baz danych.
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17.3. Podstawa prawna przetwarzania danych
Badania na internetowych panelach konsumenckich

W badaniu na internetowych panelach konsumenckich Agencja badawcza wystepuje w roli
administratora. Dla badan prowadzonych na internetowych panelach konsumenckich podstawg
przetwarzania danych osobowych jest akceptacja regulaminu panelu internetowego, ktéra
réwnoznaczna jest z zawarciem umowy cywilnoprawnej. Bez akceptacji regulaminu nie jest mozliwe
zatozenie konta i aktywne uczestniczenie w badaniach. W s$wietle przepisow RODO podstawg

przetwarzania bedzie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, to jest realizacja umowy.
Ankiety wyswietlane w zasobach Internetu (np. pop-ups)

W badaniu zwigzanym z wys$wietlaniem ankiet w zasobach Internetu Agencja badawcza wystepuje
w roli administratora. Podstawe prawng dla przetwarzania danych osobowych stanowi¢ bedzie

zgoda Respondenta (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).
Badania CAWI z uzyciem baz danych

Z zastrzezeniem uwag wskazanych w pkt 2.1. Kodeksu (,Rola Agencji badawczej w procesie
przetwarzania danych osobowych”, w badaniu CAWI z uzyciem baz danych Agencja badawcza co
do zasady wystepuje w roli administratora. Podstawe prawng dla przetwarzania danych osobowych
stanowi¢ bedzie zgoda Respondenta w przypadku pozyskania adresu e-mail od innych podmiotéw
np. firm prowadzacych bazy danych, czy z portali internetowych. Agencje badawcze korzystajg
wytacznie z dostawcow baz, ktérzy zagwarantowali legalnos¢ pozyskania danych osobowych
tj. baza danych zawiera odpowiednie zgody na przetwarzanie danych osobowych przez samych
dostawcow bazy jak i zgode na przetwarzanie danych przez podmioty trzecie, wspdtpracujace
z dostawcg bazy. Dane sg pozyskane od firm zajmujacych sie profesjonalnie pozyskiwaniem danych.
Na etapie spetnienia obowigzku informacyjnego z art. 14 RODO osoba, ktérej dane dotyczg jest

informowana o zrédle pozyskania jej danych osobowych.

Agencje badawcze wykonujg réwniez Badania CAWI na bazach danych osobowych otrzymanych
od Klientow. Woéwczas to na administratorze, czyli Kliencie zlecajgcym badanie, cigzy obowigzek
legitymowania sie odpowiednig podstawg prawng z RODO do przetwarzania danych osobowych
uczestnikdw badania. Agencja badawcza przetwarza powierzone dane osobowe na podstawie

art. 28 RODO tj. w oparciu o zawartg umowe powierzenia z Klientem.
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17.4. Spetnienie obowigzku informacyjnego
Badania na internetowych panelach konsumenckich

Obowigzek informacyjny spetniany jest wobec osoby, ktérej dane dotycza na etapie rejestracji oraz
tworzenia konta uczestnika w panelu internetowym (jednym z warunkéw utworzenia konta

w panelu internetowym jest potwierdzenie zapoznania sie z trescig obowiazku informacyjnego).
Ankiety wyswietlane w zasobach Internetu (np. pop-ups)

Obowigzek informacyjny spetniany jest przez Agencje badawcze przy pierwszym kontakcie

z Respondentem, ktérym jest wystanie zaproszenia do udziatu w badaniu.
Badania CAWI z uzyciem baz danych

Z zastrzezeniem uwag wskazanych w pkt 2.5. Kodeksu (,Obowigzek informacyjny”), obowigzek
informacyjny spetniany jest przez Agencje badawcze przy pierwszym kontakcie

z Respondentem, ktérym jest wystanie zaproszenia do udziatu w badaniu.
17.5. Okres przechowywania danych osobowych

Jezeli w ramach realizacji badania prowadzonego za posrednictwem Internetu Agencja badawcza
wystepuje w roli administratora, dane osobowe Respondentéw sg przechowywane przez Agencje
badawcze w formie umozliwiajacej identyfikacje Respondentdw, przez okres nie dtuzszy, niz jest to
niezbedne do celéw, w ktérych dane te sg przetwarzane. Agencje badawcze ustalajg okres
przechowywania danych osobowych dla kazdego celu przetwarzania danych osobowych, przy
uwzglednieniu zasad wskazanych w czesci |, Rozdziale 2.2., akapicie ,Ograniczenie przechowywania

danych” Kodeksu.

Jezeli w ramach realizacji badania prowadzonego za posrednictwem Internetu Agencja badawcza
wystepuje w roli podmiotu przetwarzajagcego, dane osobowe Respondentéw s3g przechowywane
przez Agencje badawcze w formie umozliwiajacej identyfikacje Respondentéw przez okres

wynikajacy z umowy powierzenia.
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17.6. Udostepnienie wynikéw badan

Z zastrzezeniem uwag wskazanych w Rozdziale 6. Kodeksu (,Udostepnienie danych osobowych”),
agencje badawcze co do zasady nie udostepniajg danych osobowych Respondentéw badan
internetowych Klientom , a przekazujg im wytacznie zbiorcze raporty z przeprowadzonego badania
wraz z wynikami, ktére po przeprowadzonym procesie Anonimizacji nie zawieraja danych

osobowych Respondentow.

Dane osobowe uczestnikéw badan internetowych mogg by¢ udostepnione Klientowi, wytacznie za
uprzednig, odrebng - od zgody na udziat w badaniu - zgodg na takie udostepnienie wyrazong przez

Respondenta.

Rozdziat 18. Badania z udziatem dziecka (panel internetowy)

18.1. Sposéb realizacji badania

Agencje badawcze prowadzac badania z udziatem dziecka (panel internetowy), stosujg m.in.

nastepujgce zasady:

=  najwazniejsze jest dobro dzieci i mtodziezy - udziat w wywiadzie nie moze stac sie dla nich
powodem do niepokoju ani nie moze wyrzadzi¢ im zadnej szkody;

=  rodzice lub dowolne osoby petnigce role opiekuna dziecka lub mtodej osoby biorgcej udziat
w projekcie badawczym musza mie¢ pewnosé, ze bezpieczenstwo mtodego Respondenta,
a takze przestrzeganie jego praw i intereséw zostato w petni zagwarantowane;

= organy witadz oraz ogdét spoteczenstwa musza mie¢ pewnosé, ze wszystkie badania
z udziatem dzieci i mtodziezy s3 realizowane zgodnie z najwyzszymi standardami etycznymi
i ze nie ma mowy o zadnych naduzyciach w stosunku do uczestniczacych w nich dzieci

i mtodziezy.
18.2. Podstawa prawna przetwarzania danych

Z zastrzezeniem uwag wskazanych w pkt 2.1. Kodeksu (,Rola Agencji badawczej w procesie
przetwarzania danych osobowych”, w badaniu z udziatem dziecka (panel internetowy) Agencja
badawcza co do zasady wystepuje w roli administratora. Podstawe prawng przetwarzania danych
os6b matoletnich, to jest oséb ponizej 18 roku zycia, stanowi zawarta umowa - tj. art. 6 ust.
1 lit. b) RODO.
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Skuteczne zawarcie umowy przez osobe z ograniczong zdolnoscig do czynnosci prawnych tzn.
osobe, ktéra ukonczyta 13 lat, ale nie ukonczyta 18 roku zycia, reguluja przepisy Kodeksu cywilnego.
Przede wszystkim s3 to art. 17 i art. 20 Kodeksu cywilnego!!. Zgoda (zezwolenie) przedstawiciela
ustawowego na zawarcie umowy przez osobe matoletnig w rozumieniu Kodeksu cywilnego nie jest
zgoda w rozumieniu RODO. Podstawa przetwarzania jest zawarcie i wykonanie umowy, ktoérej

stronami sg matoletni (reprezentowany przez przedstawiciela ustawowego) oraz Agencja badawcza.

Majac na uwadze okolicznosé, ze przystapienie do panelu internetowego przez matoletniego
Respondenta nie nalezy do uméw powszechnie zawieranych i nie dotyczy biezacych spraw zycia
codziennego, zgodnie z art. 17 Kodeksu cywilnego, aby matoletni Respondent zawart wazng umowe
z Agencja badawczg (poprzez akceptacje regulaminu panelu internetowego), potrzebna jest zgoda

(zezwolenie) jego przedstawiciela ustawowego (odpowiednio rodzica lub opiekuna prawnego).

W  przypadku paneli internetowych kontakt z dzieckiem, nastepuje za posrednictwem
przedstawiciela ustawowego, ktéry jest gtéwnym panelistg lub przedstawiciele ustawowi s3
proszeni o potwierdzenie zgody (zezwolenia), za pomoca e-mailowego lub pisemnego (wystanego
poczty tradycyjng) o$wiadczenia, zawierajgcego dane przedstawiciela ustawowego wraz z jego
podpisem pod o$wiadczeniem, w ktérym wyraza zgode aby dziecko zostato panelista. Do czasu
otrzymania przez Agencje badawcze powyzszego potwierdzenia, do matoletniego panelisty nie

wysyta sie zaproszenia do udziatu w badaniu.
18.3. Spetnienie obowigzku informacyjnego

Z zastrzezeniem uwag wskazanych w pkt 2.2. Kodeksu (,0Obowiazek informacyjny”), majac na
uwadze fakt, ze w przypadku oséb matoletnich akceptacja udziatu matoletniego Respondenta w
badaniu wyrazana jest przez rodzica (opiekuna prawnego), to w stosunku do niego powinien zostac

spetniony obowigzek informacyjny. Dodatkowo Agencja zobowigzana jest przekaza¢ odrebng

1 Art. 17 k.c. [Zgoda przedstawiciela ustawowego] Z zastrzezeniem wyjatkéw w ustawie przewidzianych, do waznosci czynnosci
prawnej, przez ktora osoba ograniczona w zdolnosci do czynnosci prawnych zacigga zobowiazanie lub rozporzadza swoim prawem,
potrzebna jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego.

Art. 20 k.c. [Umowy w drobnych sprawach] Osoba ograniczona w zdolnosci do czynnosci prawnych moze bez zgody
przedstawiciela ustawowego zawiera¢ umowy nalezace do uméw powszechnie zawieranych w drobnych biezacych sprawach zycia

codziennego.
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klauzule informacyjng dla matoletniego panelisty, ktéra powinna by¢ sformutowana tak jasnym

i prostym jezykiem, by dziecko mogto jg bez trudu zrozumiec.
18.4. Okres przechowywania danych osobowych

Jezeli w ramach realizacji badania z udziatem dziecka Agencja badawcza wystepuje w roli
administratora, dane osobowe Respondentéw s3 przechowywane przez Agencje badawcze
w formie umozliwiajacej identyfikacje Respondentéw, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne
do celéw, w ktérych dane te sg przetwarzane. Agencje badawcze ustalajg okres przechowywania
danych osobowych dla kazdego celu przetwarzania danych osobowych, przy uwzglednieniu zasad

wskazanych w czesci |, Rozdziale 2.2. akapicie ,Ograniczenie przechowywania danych” Kodeksu.
Jezeli w ramach realizacji badania z udziatem dziecka Agencja badawcza wystepuje w roli podmiotu
przetwarzajacego, dane osobowe Respondentéw sg przechowywane przez Agencje badawcze
w formie umozliwiajacej identyfikacje Respondentéw przez okres wynikajacy zumowy powierzenia.
18.5. Udostepnienie wynikéw badan

Z zastrzezeniem uwag wskazanych w Rozdziale 6. Kodeksu (,Udostepnienie danych osobowych”),
Agencje badawcze nie udostepniajg danych osobowych matoletnich Respondentéw Klientom,
a przekazuja im wytgcznie zbiorcze raporty z przeprowadzonego badania, ktére po

przeprowadzonym procesie Anonimizacji nie zawierajg danych osobowych.

Dane osobowe matoletniego Respondenta nie mogg by¢ udostepnione Klientowi.
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Czesc lll: Pozostate zagadnienia
Rozdziat 19. Przystapienie do Kodeksu

Kazda agencja badawcza posiadajgca siedzibe i prowadzaca dziatalnos¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej moze przystapi¢ do Kodeksu, zobowigzujac sie w ten sposdb do jego
przestrzegania. Do Kodeksu przystgpi¢ moga nie tylko agencje badawcze bedace cztonkami OFBOR,
ale réwniez inne prywatne Agencje badawcze lub podmioty realizujgce okreslone badania wskazane
w Kodeksie na zlecenie Agencji badawczych, posiadajgce siedzibe i prowadzace dziatalnosc
gospodarczg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Agencja, ktéra przystgpita do Kodeksu
publikuje link do Kodeksu na swojej stronie internetowej. Publikuje tam takze informacje

o przystapieniu do Kodeksu.
Przystgpienie do Kodeksu jest dobrowolne.

Aby przystapic¢ do Kodeksu, nalezy ztozy¢ do OFBOR (Biura Zarzadu Organizacji Firm Badania Opinii
i Rynku, ul. Szarotki 11, 02 - 609 Warszawa) pisemne o$wiadczenie o woli i deklarowanej gotowosci
przystapienia do Kodeksu, zgodnie z zasadami reprezentacji wnioskujacej Agencji badawczej. Wzér

os$wiadczenia stanowi zatgcznik nr 3 do Kodeksu.

OFBOR po pozytywnym wyniku kompleksowej kontroli wstepnej w Agencji, dokonanej przez
podmiot monitorujacy (procedura opisana ponizej) wpisuje Agencje na liste podmiotow stosujacych
Kodeks. OFBOR prowadzi liste podmiotéw, ktore przystapity do stosowania Kodeksu. Lista, wraz
z trescig ztozonego o$wiadczenia o przystgpieniu jest jawna i publikowana na stronie internetowej
OFBOR.

Lista podmiotéw stosujacych Kodeks publikowana jest réwniez na stronie internetowej podmiotu

monitorujacego.
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Rozdziat 20 Monitorowanie Kodeksu
20.1. Rola podmiotu monitorujacego

Podmiotem monitorujgcym przestrzeganie Kodeksu moze by¢ wytacznie podmiot, ktéry zostat
powotany przez OFBOR i uzyskat akredytacje Organu nadzorczego konkretnie do monitorowania

niniejszego Kodeksu, po wykazaniu spetnienia przestanek okreslonych w art. 41 ust. 1 i 2 RODO.
Do zadan podmiotu monitorujgcego nalezy:

= dokonywanie kontroli wstepnej Agencji opisanej w Rozdziale 20.2. ponizej;

= dokonywanie biezgcego monitorowania stosowania Kodeksu, nie rzadziej niz raz w roku
oraz wtedy, kiedy pozyska informacje o mozliwym naruszeniu przez Agencje postanowien
Kodeksu; moze to obejmowac: udostepnienie przez Agencje dokumentéw lub informacji
dotyczacych przetwarzania danych osobowych lub przeprowadzenie czynnosci kontrolnych
na zasadach opisanych w Rozdziale 20.2 ponizej;

=  rozpatrywanie skarg na naruszenie Kodeksu lub sposéb wdrozenia Kodeksu przez Agencje
badawcze w terminie nie dtuzszym niz 2 miesigce od daty jej ztozenia;

=  podejmowanie dziatan zwigzanych ze stwierdzeniem naruszenn Kodeksu przez Agencje,
w tym zawieszenie lub wykluczenie Agencji z listy cztonkéw Kodeksu, zgodnie z Rozdziatem
20.5 Kodeksu;

=  informowanie raz do roku Organu nadzorczego o wszelkich dziataniach prowadzonych przez
niego w odniesieniu do Kodeksu (sprawozdanie roczne). Sprawozdanie roczne obejmuje:
liste cztonkédw Kodeksu, liczbe Agencji, ktore przystapity do Kodeksu w ciggu ostatnich 12
miesiecy, ze wskazaniem, ktora z Agencji przystapita do Kodeksu ponownie po czasowym
zawieszeniu, wykluczeniu lub wycofaniu sie, liczbe Agencji, ktére zostaty czasowo
zawieszone, wykluczone lub wycofaty sie z Kodeksu w ciggu ostatnich 12 miesiecy, liczbe
skarg, ktore wptynety do podmiotu monitorujgcego, wskazanie najczesciej pojawiajacych sie
i najwazniejszych probleméw w tresci skarg i sposobdéw ich zatatwienia, w tym terminy
(Srednia), informacje o audytach przeprowadzonych w nastepstwie stwierdzenia naruszenia
Kodeksu, decyzje dotyczace dziatan podejmowanych w przypadku naruszenia Kodeksu
przez Agencje, wnioski z przegladu Kodeksu badz audytéw;

= dokonywanie okresowego przeglad funkcjonowania Kodeksu, na zasadach okreslonych
w Rozdziale 20.6 Kodeksu.
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Szczegdtowy podziat zadan i obowigzkdw oraz zakres odpowiedzialno$ci podmiotu monitorujacego
oraz OFBOR zawiera umowa zawarta pomiedzy OFBOR, a podmiotem monitorujagcym. Tres¢ ww.
umowy zostanie udostepniona przez OFBOR Agencjom przystepujacym do stosowania Kodeksu.
Umowa cywilnoprawna zawarta pomiedzy stronami regulowac bedzie w szczegdlnosci nastepujace

kwestie:

= os$wiadczenia i gwarancje stron majgce na celu uregulowanie zarzadzaniem ryzykiem
w odniesieniu do bezstronnosci i niezaleznos$ci pomiotu monitorujgcego;

=  zobowigzania podmiotu monitorujgcego do powstrzymania sie od wszelkich czynnosci
mogacych skutkowaé konfliktem intereséw;

= okreslenie procedur, ktére podmiot monitorujacy zobowigzany bedzie posiadac, o ktérych
mowa w art. 41 ust. 2 pkt b i c RODO;

= zasady pobierania i wysoko$¢ optaty ponoszonej przez Agencje na rzecz podmiotu
monitorujgcego (optata za monitorowanie zgodnosci przestrzegania Kodeksu). Wysoko$¢
optaty i zasady jej pobierania s komunikowane Agencjom przed ztozeniem wniosku

o przystapienie do Kodeksu.

20.2. Kontrola wstepna i biezagce monitorowanie

Podmiot monitorujacy obligatoryjnie przeprowadza kompleksowg wstepng kontrole w Agencji

badawczej przed decyzjg o wpisaniu Agencji na liste podmiotéw stosujacych Kodeks.

Podmiot monitorujacy zajmuje sie rowniez biezacym monitorowaniem stosowania Kodeksu przez

Agencje.
Zaréwno kontrola wstepna, jak i biezgce monitorowanie moze miec réwniez forme zdalna.

Podmiot monitorujacy przeprowadza kontrole lub biezagce monitorowanie w sposdb szczegétowo
opisany w procedurach, o ktérych mowa w art. 41 ust. 2 pkt b i c RODO, jednakze z zachowaniem

€O najmniej ponizszych wymogoéw:

=  przynajmniej na 7 dni roboczych przed podjeciem kontroli, podmiot monitorujgcy
zobowigzany jest poinformowac Agencje badawczg o dacie planowanej kontroli;
=  przed przystgpieniem do kontroli podmiot monitorujacy lub jego przedstawiciele okazujg

kontrolowanej Agencji badawczej:
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(a) upowaznienie do przeprowadzenia kontroli zawierajagce co najmniej imie, nazwisko,
numer i serie dokumentu tozsamosci przedstawiciela podmiotu monitorujgcego
w oryginale;

(b) kopie certyfikatu akredytacyjnego wydanego przez Organ nadzorczy, o ktérym mowa
w art. 31 UODO;

kontrolowana Agencja badawcza zapewnia podmiotowi monitorujgcemu dostep do

wszelkich pomieszczen, w ktérych ma miejsce przetwarzanie danych osobowych, systeméw

komputerowych i dokumentacji w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli oraz

udziela niezbednych informacji i wyjasnierr podmiotowi monitorujgcemu;

kontrolowana Agencja badawcza oddelegowuje jednego pracownika do dyspozycji

podmiotu monitorujgcego na czas kontroli;

podmiot monitorujacy (oraz jego przedstawiciele) przy wykonywaniu czynnosci kontrolnych

prowadza kontrole w taki sposéb, aby zminimalizowaé¢ ryzyko zaktécenia pracy Agencji

badawczej oraz zachowac¢ w tajemnicy wszelkie informacje mogace stanowi¢ tajemnice

przedsiebiorstwa kontrolowanej Agencji badawczej;

kontrola jest przeprowadzana w dni robocze; od poniedziatku do pigtku; w godzinach od

09:00 do 17:00;

kontrola trwa maksymalnie 7 dni;

z przeprowadzonej kontroli, podmiot monitorujacy sporzadza protokdt, ktéry przedstawia

kontrolowanej Agencji badawczej;

kontrolowana Agencja badawcza ma prawo wnie$¢ zastrzezenia i uwagi do protokotu

kontroli w terminie 7 dni od przedstawienia jej protokotu;

w razie zgtoszenia zastrzezen, o ktérych mowa powyzej, podmiot monitorujacy

zobowiazany jest je zbadac, a w przypadku stwierdzenia zasadnos$ci zastrzezen - zmieni¢ lub

uzupetni¢ odpowiednia czes¢ protokotu;

podmiot monitorujacy podpisuje protokét w dwdch egzemplarzach; jeden z nich jest

przesytany do kontrolowanej Agencji badawczej;

podmiot monitorujacy zawiadamiania OFBOR o wynikach kontroli, wydajac pisemne

potwierdzenie, ze Agencja postepuje zgodnie z Kodeksem i moze zosta¢ wpisana na liste

podmiotéw stosujgcych Kodeks lub na niej pozostac.

20.3. Dopuszczalnos¢ ztozenia skargi na Agencje, ktora nie przestrzega Kodeksu lub

nieprawidtowo go wdrozyta

Kazda osoba moze ztozy¢ do podmiotu monitorujgcego skarge na Agencje badawcza, dotyczaca

naruszenia Kodeksu lub sposobéw jego wdrozenia. OFBOR zamieszcza na swojej stronie
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internetowej informacje o mozliwosci ztozenia skargi na Agencje, ktéra nie przestrzega Kodeksu do

podmiotu monitorujgcego, wskazujac dane kontaktowe podmiotu monitorujacego.

Kazda Agencja wpisana na liste podmiotéw stosujgcych Kodeks zobowigzana jest do publikacji na
swojej stronie internetowej informacji o mozliwosci i sposobie ztozenia do podmiotu

monitorujgcego skargi na nig, w zwigzku z naruszeniem postanowiern Kodeksu.

Podmiot monitorujacy okresla szczegdtowe zasady rozpatrywania skarg (w tym sposéb wnoszenia,
zasady prowadzenia rejestru skarg oraz sposob powiadamiania Organu nadzorczego o podjetych
dziataniach w zwiazku ze skargami) i przekazuje Agencjom, a te umieszczaja te informacje na swoich
stronach internetowych. Podmiot monitorujacy tworzy procedure rozpatrywania skarg i udostepnia
ja publicznie w celu umozliwienia skarzacym i Agencjom jej zrozumienia i postepowania zgodnie z jej

zasadami.
20.4. Dopuszczalnosc¢ ztozenia skargi na podmiot monitorujacy

Mozliwe jest takze ztozenie skargi na podmiot monitorujacy w zwiazku z niewywigzywaniem sie
tego podmiotu ze swoich zadan i obowigzkéw. Skarge na ww. podmiot sktada sie do samego
podmiotu monitorujacego, ktéry nastepnie rozpatruje ja w oparciu o publicznie dostepng procedure
rozpatrywania skarg, z wytgczeniem personelu podmiotu monitorujgcego, ktéry jest zaangazowany
w realizacje zadan i obowigzkéw, ktérych dotyczy skarga. Na rozstrzygniecie podmiotu

monitorujgcego przystuguje skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

20.5. Rozpatrywanie skarg na naruszenie Kodeksu lub sposéb jego wdrozenia

W przypadku ztozenia skargi na Agencje badawczg podmiot monitorujgcy w pierwszej kolejnosci
podejmuje prébe polubownego rozstrzygniecia sporu pomiedzy skarzacym a Agencja badawcza. Na
czas trwania postepowania polubownego, rozpatrywanie skargi zostaje zawieszone.

W razie powziecia informacji o naruszeniu postanowien Kodeksu lub przypadku, gdy préba
polubownego rozstrzygniecia sporu pomiedzy skarzagcym a Agencja nie przyniosta efektu, podmiot
monitorujacy, wzywa Agencje do ztozenia wyjasnien w terminie 14 dni, wskazujac na uchybienia.

W zaleznosci od okolicznosci konkretnej sprawy, podmiot monitorujgcy moze:

=  przeprowadzi¢ czynnosci sprawdzajgce w Agencji;
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=  w razie stwierdzenia uchybien do czasu ich usuniecia, zawiesi¢ Agencje jako podmiot ktory
przystapit do Kodeksu; w tym czasie zawieszona Agencja nie moze powotywaé sie na
stosowanie postanowien Kodeksu w celu wykazywania zgodnosci z RODO;

=  zdecydowac o skresleniu Agencji z listy podmiotéw stosujgcych Kodeks.

Decyzje o skres$leniu Agencji z listy podmiotéw stosujacych Kodeks podejmuje podmiot
monitorujgcy w oparciu o stosowne procedury. Wskazane procedury powinny gwarantowac
Agencji mozliwos¢ odwotania sie od decyzji podmiotu monitorujgcego dotyczacych natozonej na nig
sankcji zwigzanej ze stwierdzonymi uchybieniami. Skreslenie z listy podmiotéw stosujgcych Kodeks
uniemozliwia Agencji mozliwos¢ ponownego ubieganie sie o przystgpienie do stosowania Kodeksu

przez okres 2 lat od podjecia decyzji o skresleniu z ww. listy.

Podmiot monitorujacy informuje skarzagcego o wyniku rozpatrzenia jego skargi. Informacja ta
powinna zawieraé¢ rowniez mozliwo$¢ ztozenia przez skarzacego odwotania od rozstrzygniecia
podmiotu monitorujagcego. Odwotanie od rozstrzygniecia sktada sie do podmiotu monitorujgcego,
ktéry nastepnie rozpatruje ja w oparciu o publicznie dostepng procedure rozpatrywania skarg,
Z wytaczeniem personelu podmiotu monitorujgcego, ktéry byt zaangazowany w rozpatrywanie tej

skargi.

OFBOR oraz podmiot monitorujacy aktualizujg liste Agencji stosujgcych Kodeks na swoich stronach
internetowych wraz z informacjg o utracie przez okreslong Agencje badawczg statusu podmiotu

stosujgcego Kodeks.
20.6. Przeglady Kodeksu

OFBOR i podmiot monitorujagcy na wspdlnych spotkaniach analizujg stosowanie Kodeksu
w praktyce przez Agencje badawcze oraz ewentualng konieczno$¢ zmiany Kodeksu lub jego

rozszerzenia.

Spotkania odbywaija sie najczesciej raz na kwartat w siedzibie OFBOR, ale nie rzadziej niz raz na dwa

lata.

W przypadku kiedy osoby, uprawnione do reprezentowania OFBOR s3 jednoczes$nie osobami
uprawnionymi do reprezentowania Agencji badawczej stosujagcej Kodeks, celem unikniecia
potencjalnego konfliktu intereséw Agencje badawcza reprezentuje petnomocnik powotany uchwatg
zgromadzenia wspélnikow tejze Agencji badawczej. Spotkania odbywaija sie przy udziale co najmniej

pieciu Agencji badawczych stosujgcych Kodeks oraz Respondentéw. Informacja o planowanym
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spotkaniu powinna by¢ udostepniona przez OFBOR na stronie internetowej OFBOR co najmniej
7 dni przed spotkaniem, w celu umozliwienia zainteresowanym Respondentom udziat w spotkaniu.
llos¢ miejsc na spotkaniu dla Respondentow jest ograniczona i wynosi 30 miejsc. O uczestnictwie

w spotkaniu decyduje kolejno$¢ zgtoszen.

OFBOR zamieszczajac informacje na stronie internetowej o planowanym spotkaniu, udostepnia

kontaktowy adres e-mail, na ktéry Respondenci bedg mogli kierowac swoje zgtoszenia.

Ze spotkania OFBOR sporzadza podsumowanie, ktérego obligatoryjng czescig jest ocena zasadnosci

ewentualnej zmiany lub rozszerzenia Kodeksu.
20.7. Zmiana lub rozszerzenie Kodeksu

Projekt zmiany lub rozszerzenia Kodeksu poprzedzony jest konsultacjami z zainteresowanymi

podmiotami, analogicznymi jak przy tworzeniu niniejszego Kodeksu.
Projekt zmiany lub rozszerzenia Kodeksu nastepuje w drodze uchwaty OFBOR.

Przyjety projekt zmiany lub rozszerzenia Kodeksu w drodze uchwaty OFBOR przedktada Organowi
nadzorczemu. Zmiana lub rozszerzenie Kodeksu moze nastgpi¢ wytacznie pod warunkiem wydania
przez Organ nadzorczy opinii 0 zgodnosci projektu zmiany lub rozszerzenia Kodeksu oraz formalnym

zatwierdzeniu nowej tresci Kodeksu w drodze decyzji administracyjnej przez Organ nadzorczy.

Zmiana lub rozszerzenie Kodeksu wchodzi w zycie z chwilg wydania decyzji administracyjnej przez

Organ nadzorczy.

Informacja o zmianie lub rozszerzeniu Kodeksu zostanie podana do wiadomosci publicznej, poprzez
umieszczenie jej na stronie internetowej OFBOR. Informacja zostanie rédwniez przestana do

wszystkich Agencji, ktére znajduja sie na liscie podmiotéw stosujgcych Kodeks.
Zataczniki

1. Wzér umowy powierzenia, w ktérej Agencja badawcza wystepuje w roli podmiotu
przetwarzajgcego, a Klient w roli administratora;

2. Wzor klauzuli informacyjnej (z art. 13 i 14 RODO) oraz zgody na udostepnienie danych przez
Agencje badawczga na rzecz zleceniodawcy badania;

3. Wzér oswiadczenia o woli i deklarowanej gotowosci przystapienia do Kodeksu.
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