(wersja petna)

Wzorcowa umowa o swiadczenie ustug badania rynku
zalecana przez EFAMRO

1. Strony umowy

Niniejsza umowa o $wiadczenie ustug badania rynku zostata zawarta w dniu ............ccccccveeeenne.
pomiedzy

firma [Nazwa i adres klienta] reprezentowang przez

Pana / Panig

Zwang dalej "Zleceniodawcg"

firmg [Nazwa i adres wykonawcy] reprezentowang przez

Pana / Panig

Zwang dalej "Wykonawcg"

2. Cel i definicje
2.1. Wykonawca wykona na rzecz Zleceniodawcy ustugi opisane w Zatgczniku 1 do niniejszej umowy (,,Opis

Zlecenia / Oferta Badawcza”), zgodnie z warunkami niniejszej umowy i Zatgcznikow.

2.2. (Opcjonalnie) Krétki opis projektu i kluczowych zagadnien badawczych.

2.3. (Opcjonalnie) Krétki opis kwestii technicznych, kiérych wykonanie stanowi obowigzek kazdej ze stron:
- materiaty (np. dostarczenie pliku adresowego, konceptéw, produktow ...)

- raport z przebiegu projektu (np. czestotliwos¢ raportowania, ...)

- wsparcie ze strony Zleceniodawcy (np. informacje dostarczone przez Zleceniodawce, ...)

- itp.

3. Zobowigzania i gwarancje Wykonawcy

3.1.

3.2.

Wykonawca wykona prace objete umowg zgodnie z warunkami ztozonej przez siebie oferty z dnia
[data] / Opisu zlecenia (patrz: Zatgcznik). Wykonawca wykona swoje stugi w sposob profesjonalny,
solidny i terminowy.

Wykonawca gwarantuje, ze wszelkie ustugi wykonane na podstawie niniejszej umowy, zostang
wykonane zgodnie z ogdlnie obowigzujgcymi zasadami praktyki zawodowej, opisanymi w dokumencie
ICC/ESOMAR International Code of Marketing and Social Research Practice (Miedzynarodowy
kodeks praktyki badan rynkowych i spotecznych) oraz w zgodzie z wszelkimi zaleceniami i
regulacjami wydanymi przez krajowg organizacje firm badania rynku Organizacje Firm Badania
Opinii i Rynku (OFBOR).

4. Prawa Zleceniodawcy i Wykonawcy

4.1.

4.2.

Raporty oraz inne dokumenty zwigzane z projektem, dostarczone przez Wykonawce, stajg sie
wlasnoscig Zleceniodawcy i moga by¢ wykorzystywane przez firme Zleceniodawcy oraz za jego
zgoda firmy powigzane lub zwigzane ze Zleceniodawcg (wilgczajgc w to konsultantéw i firmy
Swiadczagce na rzecz Zleceniodawcy ustugi doradcze w zakresie marketingu, reklamy oraz inne
podmioty swiadczgce na rzecz klienta odpowiednie ustugi na podstawie odpowiednich upowaznien).

O ile nie podpisano zadnych uzgodnien stanowigcych inaczej, wszelkie prawa wtasnoSci
intelektualnej, obejmujgce prawa autorskie oraz specjalistyczng wiedze z zakresu technik
badawczych, specyfikacje badania, oferty, wypetnione kwestionariusze oraz wszelkie inne materiaty
do badania dostarczone Zleceniodawcy przez Wykonawce, pozostajg wtasnoscia Wykonawcy lub



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

jego podwykonawcoéw i bedg traktowane jako poufne, a zawarte w nich informacje nie mogg by¢ bez
zezwolenia ujawnione osobom trzecim.

Jesli wyniki projektu badawczego przeznaczone sg do publikacji, Zleceniodawca poinformuje
Wykonawce o tym zamiarze przed wykonaniem badania. Wszelkie dane przeznaczone do publikacji
muszg by¢ uprzednio zweryfikowane przez Wykonawce, ktéry moze zgtosi¢ poprawki do tekstu, w
celu zapewnienia, iz publikowane dane sg jasne, dokfadne i w Zzaden sposdb nie wprowadzajg
odbiorcy tekstu w btad. W przypadku publikacji danych z badania bez zgody Wykonawcy,
Wykonawca zastrzega sobie prawo do opublikowania wszelkich poprawek lub informacji dodatkowych
pochodzgcych z badania, ktére Wykonawca moze uznaé za konieczne, by zapewni¢ uczciwg i
doktadng prezentacje danych.

Wykonawca pozostaje wiascicielem wszelkich prac wykonanych i pozostajgcych w posiadaniu
Wykonawcy przed rozpoczeciem projektu badawczego opisanego w niniejszej umowie.

Whyniki i plik z danymi pozostajg wytaczng wtasnoscig Zleceniodawcy. Wykonawca zobowigzuje sie
do podjecia wszelkich dziatan niezbednych do zapewnienia ochrony prawa wiasnosci do danych i
zabezpieczenia ich przed jakimikolwiek roszczeniami oséb trzecich.

Zleceniodawca ma wylgczne prawo do wykorzystania wynikbw a w szczegoélnosci dokumentéw,
przedstawiajgcych te wyniki w sposob sformalizowany, dostarczonych przez Wykonawce w ramach
niniejszej umowy.

Zleceniodawca nie moze sprzeda¢, darowacC lub przekaza¢ osobom trzecim (za wyjatkiem
przypadkow opisanych w ust. 4.1) wspomnianych wynikéw w catosci lub w czesci bez pisemnej zgody
Wykonawcy.

Wykonawca zachowa oryginalne dane zwigzane 2z projekitem badawczym (np. raporty,
kwestionariusze, bazy danych, kasety audio/wideo, materialy instruktazowe, listy kodowe, itp.),
zapisane w wersji elektronicznej bgdz w inny sposéb, przez okres dwoch lat po zakonczeniu projektu.
W ciggu tego okresu Wykonawca bedzie strong odpowiedzialng za ochrone poufnosci wszelkich
przechowywanych materiatow.

Po uptywie dwéch lat, wszelkie materiaty mogg zosta¢ zniszczone przez Wykonawce bez uzyskania
uprzedniej zgody Zleceniodawcy. Na zgdanie Zleceniodawcy materiaty te mogg by¢ przechowywane
przez okres dtuzszy niz okreslony powyzej, pod warunkiem ze Zleceniodawca optaci wszelkie
zwigzane z tym koszty.

Podczas gdy Wykonawca zapewnia, iz w rozsgdnym zakresie dotozy wszelkich staran, aby wykonaé
ustugi zgodnie z uzgodnionym harmonogramem, nie przyjmuje on odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
opoznienie spowodowane przez okolicznosci pozostajagce poza zakresem jego kontroli.
Prawdopodobny czas wszelkich istotnych opdznien powinien by¢ jak najszybciej zgtoszony
Zleceniodawcy na pismie.

W sytuacji niedostarczenia wynikdw na czas, zaréwno rozmys$inie jak réwniez w sytuacji istotnych
zaniedban ze strony Wykonawcy, Zleceniodawca moze stwierdzi¢, ze czesciowo wykonana ustuga
nie przedstawia juz dla niego zadnej wartosci. W takim przypadku Zleceniodawca musi przedstawic¢
przekonywujgce dowody uzasadniajgce powdd, dla ktérego uwaza on, ze badanie nie przedstawia juz
dla niego zadnej wartosci.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty spowodowane opdznieniem w wykonaniu ustugi
lub samym wykonaniem ustugi, w przypadku gdy straty te wynikajg z nieprzewidzianych okoliczno$ci,
nietypowych szkéd lub szkdd, ktére przypisaé mozna do zakresu spraw pozostajgcych pod kontrolg
Zleceniodawcy.

O ile nie uzgodniono inaczej, w przypadku gdy termin przekazania raportu koncowego lub innych form
dokumentujgcych wykonanie ustugi nie zostanie dochowany w zwigzku z udowodniong formalng
odpowiedzialnoscia Wykonawcy, naliczona zostanie kara umowna w wysokosci _ % kwoty
stanowigcej wartosé danegj fazy projektu za kazdy tydzieh opdznienia.
Klauzula ta wchodzi w 2zycie gdy opoOznienie przekroczy trzy dni  robocze.
Catkowita wysokos¢ naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ % zafakturowanej kwoty

5. Komunikacja pomiedzy stronami umowy

5.1.

5.2.

Jezykiem, w ktérym prowadzona bedzie koordynacja projektu objetego umowg, i w ktdérym
sporzgdzony zostanie raport, jest jezyk
Metodologia zastosowana do przeprowadzenia projektu badawczego objetego umowg musi zostaé
zaakceptowana na pismie przez Zleceniodawce przed rozpoczeciem projektu, na podstawie oferty
badawczej, przedstawiajgcej nature swiadczonych ustug i ich ceny.




5.3.

54

5.5.

Wszelkie istotne zmiany proponowanej metody badawczej w trakcie projektu muszg by¢ zgtoszone
Zleceniodawcy na pismie.

Wszelkie istotne zmiany projektu, ktdre mogg mie¢ znaczacy wptyw na koszt, harmonogram lub
jakos¢ projektu badawczego, podlegajg pisemnej akceptacji przez wszystkie strony umowy.

Jesli ztozona przez Wykonawce oferta skonstruowana zostata na podstawie dostarczonych przez
Zleceniodawce wielkosci (takich jak penetracja rynkowa produktu), ktdére nastepnie okazag sie
niedoktadne — i jesli fakt ten prowadzi do jakichkolwiek znaczacych luk lub opéznien, woéwczas
Wykonawca moze odpowiednio dostosowac swoj harmonogram i wycene. Wykonawca poinformuje
Zleceniodawce na piSmie o istocie btedéw w dostarczonych informacjach i ich prawdopodobnym
wptywie na koszty i harmonogram projektu.

W przypadku zmian lub opdznien spowodowanych dziataniem lub brakiem dziatania ze strony
Zleceniodawcy, Wykonawca zostanie o tym poinformowany co najmniej na pie¢ dni roboczych przed
formalnym podjeciem prac nad projektem. W przeciwnym razie Wykonawca moze obcigzy¢
Zleceniodawce za wszelkie wynikte z tego straty lub szkody.

6. Platnosci

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Za wykonanie ustug uzgodnionych w niniejszej umowie, Zleceniodawca dokona na rzecz Wykonawcy
zaptaty w [okresli¢ walute ptatnosci], zgodnie z ofertg kosztowg przedstawiong szczegétowo w
ofercie badawczej & :
O ile nie uzgodniono inaczej, catkowita uzgodniona naleznos¢ (plus VAT) zostanie zafakturowana w
trzech ratach, na podstawie faktur wystawionych jak nastepuje:

40% w momencie podpisania umowy

40% w momencie zakonczenia prac terenowych / gromadzenia danych

20% w momencie dostarczenia raportu koricowego.
Termin ptatnosci faktur wynosi 30 dni od daty wystawienia.
Jezeli jakakolwiek faktura pozostaje niezaptacona po uptywie 30 dni od daty wystawienia,
Wykonawca moze doliczy¢ karne odsetki w wysokosci _ % za kazdy rozpoczety miesigc
opoznienia w otrzymaniu ptatnosci.
Optaty odnoszgce sie do projektéw prowadzonych w skali miedzynarodowej obejmujgce koszty
zagranicznych prac terenowych lub ustug, beda obliczane przy uzyciu kurséw wymiany walut
pomiedzy [waluta] a pozostate waluty krajow objetych projektem obowigzujgcych w dniu [okreslié¢
termin podajac date lub opisowo]. Obowigzujgcym w przeliczeniach kursem wymiany walut jest
[okresli¢ zrédto danych o kursach walut]. Wykonawca zastrzega sobie prawo do korekty koricowej
kwoty wynagrodzenia, zgodnie z wszelkimi zmianami kurséw walutowych w trakcie trwania projektu.

7. Poufnosé

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Wykonawca nigdy nie wykorzysta poufnych informacji odnoszacych sie do projektu (cele badawcze,
metodologia, wnioski, wyniki, tozsamos¢ Zleceniodawcy, materiaty) dla jakichkolwiek celéw innych niz
wypetnienie zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy.
Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie obejmuje informacji, co do ktérych Wykonawca jest w
stanie udowodni¢, ze:

- w momencie ich przekazania byty one publicznie znane lub staty sie publicznie znane pdzniej,

przy czym to ostatnie nastgpito bez udziatu Wykonawcy;

- zostaty one legalnie uzyskane od osoby trzeciej upowaznionej do udzielenia takich informacji;

- ze byty one wtasnoscig publiczng zanim zostaty upublicznione przez Wykonawce.
Wykonawca wyraza zgode na to, ze bez pisemnej zgody Zleceniodawcy nie wolno mu ujawniac
zadnych materiatbw badawczych badz wynikéw, jak rowniez ze nie wolno mu ujawnia¢ ich
jakimkolwiek osobom, ktére nie zostaly przez Zleceniodawce upowaznione do ich uzyskania.
Wykonawca podejmie w rozsadnym zakresie srodki ostrozno$ci, aby zapewnic, iz poufne informacje
nie zostang ujawnione bez odpowiednich upowaznien.
Wykonawca zapewnia, na ile to mozliwe, Zze jego pracownicy oraz podwykonawcy uczestniczacy w
projekcie podlegajg takiemu samemu zobowigzaniu do zachowania poufnosci jak sam Wykonawca.

8. Wypowiedzenie umowy

8.1.

Kazda ze stron ma prawo natychmiast wypowiedzie¢ niniejszg umowe w przypadku zaistnienia
jakichkolwiek z wymienionych ponizej okolicznosci:



8.2.

8.3.

- gdy ktorakolwiek ze stron nie dotrzymata istothego zobowigzania, ktore przyjeta na siebie zgodnie
z warunkami niniejszej umowy, i nie ma mozliwosci naprawienia tej sytuacji lub, w przypadku gdy
naprawienie zaistniatej sytuacji jest mozliwe, nie dokonata tego w rozsgdnym terminie od momentu
otrzymania od drugiej strony pisemnego zazalenia,
- gdy ogtoszono upadto$¢ lub niewyptacalnos¢ ktorejkolwiek ze stron, lub gdy ktérakolwiek ze stron
zgtosita wniosek o moratorium lub zostata postawiona w stan likwidacji bgdZz zawarta ugode z
wierzycielami.
W kazdym z przypadkéw istnieje jedynie mozliwo$¢ zgdania zaptaty za prace przeprowadzone (lecz
niekoniecznie zakonczone), zgodnie ze stanem na dzie wypowiedzenia umowy.
W przypadku gdy projekt zostanie odwotany przez Zleceniodawce po podpisaniu umowy lecz przed
rozpoczeciem prac terenowych, Wykonawca moze obcigzyé Zleceniodawce optatg za wspodtprace w
wysokosci do 25% catosci uzgodnionego wynagrodzenia.
W przypadku odwotania projektu po rozpoczeciu prac terenowych, Wykonawca zastrzega sobie
prawo do obcigzenia Zleceniodawcy catoscig wynagrodzenia, niezaleznie od ustalen ust. 8.1.
Jezeli z jakiegokolwiek powodu nastgpi wypowiedzenie niniejszej umowy, Wykonawca zwrdci
Zleceniodawcy wszelkie materiaty i informacje zwigzane z badaniem (raporty itp.).

9. Postanowienia r6zne

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Wykonawca nie ponosi wobec Zleceniodawcy odpowiedzialnosci kontraktowej, deliktowej badz
innego rodzaju, z tytutlu posrednich strat lub szkdéd wynikajgcych z wykonania badz niewykonania
przez Wykonawce jakiegokolwiek ze zobowigzan objetych niniejsza umowg (za wyjatkiem kwestii
objetych punktem 4.9).

Bez uszczerbku dla powyzszego, catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy, kontraktowa deliktowa
badz innego rodzaju, wynikajgca z niniejszej umowy lub w zwigzku z nig, w Zadnych okoliczno$ciach
nie przewyzszy kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu wykonania niniejszej umowy.
Wykonawca nie moze gwarantowac wytgcznosci dla danej kategorii produktéw, badanych podmiotow
lub metod badawczych o ile nie zostato to wyraznie uzgodnione. Gdy wymagana jest wytgcznosé,
dtugos¢ wymaganego okresu wytgcznosci oraz wszelkie dodatkowe wynagrodzenie wynikajgce z tego
faktu musza by¢ okreslone na pismie.

Zleceniodawca ponosi peing odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody Ilub uszkodzenia ciata
spowodowane przez testowane materialy lub produkty dostarczone przezeh Wykonawcy dla celow
badawczych, za wyjgtkiem sytuacji, gdy Wykonawca nie zadbat odpowiednio o bedace w jego
posiadaniu materiaty i produkty.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej zatwierdzonej
podpisem obu stron lub ich upowaznionych przedstawicieli.

Nastepujace dokumenty stanowig integralng czesc¢ niniejszej umowy:

- niniejsza umowa

- Zatgcznik

- Opis zlecenia / oferta

- kodeks praktyki ICC/ESOMAR

- krajowy kodeks / wytyczne praktyki zawodowej (Opcjonalnie)

- standardy jakosci EFAMRO (lub krajowe standardy jakosci)

- inne dokumenty (jakie)

10. Rozstrzyganie sporow

10.1.

10.2.

Strony deklarujg dobrg wole w rozstrzyganiu wszelkich sporéw wynikajgcych z tytutu niniejszej umowy
pomiedzy Wykonawcg i Zleceniodawcg. Spory, ktore strony nie potrafig rozstrzygngé pomiedzy soba,
beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci w postepowaniu arbitrazowym prowadzonym przez Komisje
Odpowiedzialnosci Zawodowej OFBOR, w ostatecznosci przed sgdami powszechnymi.

Niniejsza umowa bedzie interpretowana zgodnie z przepisami prawa polskiego i podlegaé bedzie
prawu obowigzujgcemu w Polsce.

11. Cesja praw i obowigzkow

Wykonawca nie jest upowazniony do scedowania lub przekazania swoich praw i obowigzkéw okreslonych w
niniejszej umowie, bez uprzedniej pisemnej zgody Zleceniodawcy.



Niniejsza umowa zostala sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach a jej ustalenia
potwierdzone zostaty podpisem upowaznionych przedstawicieli stron, w miejscu i czasie wskazanym
ponize;j.

w imieniu Zleceniodawcy w imieniu Wykonawcy

Miejsce: Miejsce:

Data: Data:

Podpis: Podpis:

Imie i nazwisko: Imie i nazwisko:

Stanowisko: Stanowisko:
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