Organizacja Firm Badania Opinii i Rynku

Warszawa, 16 stycznia 2018 r.

Stanowisko Komisji Odpowiedzialno$ci Zawodowej OFBOR

w sprawie realizacji i publikacji badan opinii publicznej na zlecenie mass mediow

Niektdre wyniki sondazy oraz sposoby ich prezentacji przez zleceniodawcdédw stuzg podsycaniu konfliktéw,
zaostrzaniu podziatéw spotecznych i podtrzymywaniu obrazu spoteczenstwa zantagonizowanego, co z kolei
wywotuje szereg zarzutdéw pod adresem srodowiska badaczy opinii publicznej.

Komisja Odpowiedzialnosci Zawodowej OFBOR podziela zaniepokojenie srodowisk zwracajgcych uwage
na sposéb formutowania pytan oraz przedstawiania wynikéw sondazy, budzace coraz wiecej kontrowers;ji
i negatywnych emocji. Majac swiadomosé, ze firmy badawcze majg niewielki wptyw na sposéb prezentacji
wynikéw przez zleceniodawcéw, uwazamy ze tym wieksza odpowiedzialno$¢ spoczywa na badaczach
aprobujacych tresé pytan w aktualnym kontekscie politycznym, a takze na kierownictwie firm podejmujacym
sie realizacji watpliwych metodologicznie i etycznie badan.

KOZ nie zgadza sie z argumentami, w mysl ktérych przyjmowanie zlecefd od wszystkich uczestnikow sceny
politycznej jest warunkiem wystarczajgcym bezstronnosdci firmy badawczej, zas odmowa przyjecia
kontrowersyjnych zlecen stygmatyzowataby firme jako stronniczg (bo odmowa udzielona jednej stronie bytaby
rownoznaczna z deklaracjg politycznego zaangazowania po drugiej stronie).

O bezstronnosci badawczej, zdaniem KOZ, swiadczy przede wszystkim formutowanie pytan w sposdb
neutralny, bez sugerowania radykalnych ocen, z wyraznym opisem tta ocenianych wydarzen, z zastosowaniem
zrownowazonej skali odpowiedzi; za niedopuszczalne w badaniu opinii publicznej uwazamy takie
sformutowania, ktére uruchamiajg silne emocje, ktére ograniczajag mozliwosé namystu czy refleksji ze strony
respondentdéw, ktére nie uwzgledniajg stosunku respondentéw do innych opinii poza tg jedng, skrajnie
radykalng, ale za to umozliwiajgcg uzyskanie spektakularnych wynikow.

KOZ uwaza, ze doswiadczeni badacze z wieloletnig praktykg w sondazach opinii publicznej, powinni by¢
Swiadomi celéow jakim mogg stuzy¢ wyniki tak zadawanych pytan, a takze liczy¢ sie z wymowg
ich opublikowania w sposéb nie podlegajacy kontroli firmy badawczej oraz z nastepujacg w efekcie krytyczng
oceng ze strony roznych srodowisk — akademickich, dziennikarskich i innych.

W kontekscie powtarzajgcych sie préb manipulowania opinig publiczng zwracamy sie z apelem do wszystkich
osrodkow i badaczy zajmujgcych sie badaniami opinii publicznej o zachowanie maksymalnej ostroznosci
i przenikliwosci w kontakcie zwtaszcza z klientem politycznym — bo negatywny ,splendor” z dostarczenia
propagandowych danych sptywa na catg branze badawczg i podwaza zaufanie do jej dziatalnosci en bloc.

Jednoczesnie Komisja Odpowiedzialnosci Zawodowej, widzgc narastanie problemu, po zapoznaniu sie
z doswiadczeniami innych krajow, proponuje powotanie na wzoér francuski specjalnej komisji oceniajgcej
na state badania opinii publicznej z uwzglednieniem etycznych i merytorycznych aspektéw badan, ktérych
wyniki pojawiajg sie w przestrzeni publiczne;j.
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