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PROWADZENIE WYWIADOW Z DZIECMI I MLODZIEZA

Spis tresci



WPROWADZENIE

Na swiecie prowadzi si¢ sporo badan z udzialem dzieci i mtodziezy, zaréwno
w celach komercyjnych, jak i socjologicznych. Jest to uprawniona i cenna
forma badan, ale - 2zgodnie 2z trescia Miedzynarodowego Kodeksu
ICC/ESOMAR [polska wersja: ,Miedzynarodowy kodeks badan rynku i badan
spotecznych ICC/ESOMAR?”,

http:/ /www.ofbor.pl/public/File/Miedzynarodowy_Kodeks_Badan_Rynku_i_
Badan_Spolecznych.pdf] — wymagaja one ,szczegolnej starannosci” oraz
sSrodkow ostroznosci ze strony badaczy. W niniejszym Przewodniku
szczegolowo omowiono, na czym polega ta ,szczegdlna starannosc¢”. Tresc
Przewodnika koncentruje sie na zagadnieniach etycznych, a nie na

technicznej stronie tego typu badan.

Przy prowadzeniu badan omawianego typu:

* najwazniejsze jest dobro dzieci i mlodziezy — udzial w wywiadzie nie
moze stac¢ sie¢ dla nich powodem do niepokoju ani nie moze
wyrzadzic¢ im zadnej szkody;

o rodzice lub dowolne osoby pelniace role opiekuna dziecka lub
mlodej osoby bioracej udzial w projekcie badawczym musza miec
pewnosSc¢, ze bezpieczenstwo mlodego respondenta, a takze
przestrzeganie jego praw i interesow zostalo w  pelni
zagwarantowane;

e moderatorow/ankieterow oraz innych badaczy bioracych udzial
w projekcie nalezy chroni¢ przed wszelkimi nieporozumieniami lub
ewentualnymi oskarzeniami o niewlasciwe postepowanie w zwigzku
z faktem, ze w ramach badania maja kontakt z dziecmi lub
mlodzieza;

e organy wladz oraz ogol spoleczenstwa musza mieC pewnosc,
ze wszystkie badania z udzialem dzieci i mlodziezy sa realizowane

zgodnie z najwyzszymi standardami etycznymi i Zze nie ma mowy



o zadnych naduzyciach w stosunku do uczestniczacych w nich

dzieci i mlodziezy.

Jeden z problemow polega na tym, ze nie istnieje obecnie jedna powszechna
miedzynarodowa definicja ,dzieci” ani ,mlodziezy” itp. Definicje te moga si¢
od siebie rozni¢c nawet w ramach tego samego panstwa, w zaleznosci
od rodzaju podejmowanej dziatalnosci. Poniewaz niezwykle trudno byloby
uzgodni¢ ogolna definicje dla spelnienia powyzszych celow w oparciu
o czynniki takie jak np. umiejetnosci poznawcze dziecka, w niniejszym
Przewodniku przyjeto proste, praktyczne podejscie do omawianego
zagadnienia. Przy realizacji badan z udzialem dzieci i mltodziezy nalezy wiec

przestrzegac nastepujacej procedury:

1. Dzialania badacza musza byC 2zgodne ze wszystkimi odnosnymi
definicjami zawartymi w krajowych kodeksach dobrych praktyk

oraz/lub w ustawodawstwie danego kraju.

2. W razie braku szczegolowych definicji krajowych przyjmuje sie,
ze ,dzieci” to osoby w wieku ponizej 14 lat, a ,mlodziez” — osoby

w przedziale wiekowym 14-17 lat.

Jak sie wydaje, nie da sie sformulowac szczegotowych, odrebnych zasad dla
roznych grup wiekowych. Trudno jest na ogo6t jest zadawac identyczne
pytania czy rozmawia¢ na ten sam temat z mtodym respondentem w wieku
lat 7 i takim, ktory ma 13 lat, ale jest to jest zwykle kwestia zdrowego
rozsadku i dobrych praktyk badawczych, a nie etyki. Badacze musza byc
jednak wyczuleni na sytuacje, kiedy ze wzgledu na wrazliwy charakter badan
lub okolicznosci wywiadu nalezy przy wywiadach z dziecmi i mlodziezag
z dowolnej grupy wiekowej zachowac szczegolng starannosc. Glownym
kryterium zawsze powinien by¢ nastepujacy wskaznik: gdyby rodzic lub inna
osoba odpowiedzialna za dziecko dowiedziata sie o tresci lub okolicznosciach

wywiadu, nie miataby powodu do zdenerwowania czy zaniepokojenia.



Ponadto wywiady z dziecmi i mlodzieza nalezy zawsze realizowac zgodnie
ze wszystkimi ogolnymi zasadami okreslonymi w gtownym Miedzynarodowym
Kodeksie ICC/ESOMAR, jak rowniez z wymogami w zakresie ochrony danych
oraz innymi odnosSnymi przepisami prawa oraz zasadami okreslonymi

w krajowym kodeksie dobrych praktyk badawczych (o ile taki istnieje).



WYMOGI

(A) DZIECI PONIZEJ 14 LAT

1.

W przypadku prowadzenia badania w ,Srodowisku chronionym”, tzn.
w miejscach takich jak szkola czy osrodek zaje¢ rekreacyjnych,
w ktorych mozna wskaza¢ osobe odpowiedzialng za bezpieczenstwo
dzieci, przed przeprowadzeniem jakiegokolwiek wywiadu nalezy uzyskac
pozwolenie osoby dorostej odpowiedzialnej za nadzorowanie danej

placowki (np. nauczyciela).

Realizujac badanie w dowolnym innym sSrodowisku, np. w domu,
na ulicy czy w innym miejscu publicznym, nalezy uzyskac zgode rodzica,
opiekuna lub innej osoby, ktorej rodzic powierzyl odpowiedzialnosc
za dziecko (np. niania, opiekunka czy sasiad/ka), a dopiero w nastepnej
kolejnosci mozna zwroci¢ sie¢ do dziecka z zamiarem przeprowadzenia
wywiadu. Pod zZadnym pozorem nie mozna zwracac sie do dziecka
z zamiarem przeprowadzenia wywiadu, jesli nie towarzyszy mu osoba

dorosta.

Zwracajac sie o zgode na przeprowadzenie wywiadu, nalezy przekazac
osobie odpowiedzialnej za dziecko dostateczne informacje, na podstawie
ktorych bedzie mogla ona podjac¢ przemyslana decyzje co do udzielenia
lub odmowy takiej zgody. Jezeli nie ma mozliwosci, aby dana osoba
zobaczyla lub uslyszala pytania, ktore maja zosta¢ zadane, nalezy
wyjasni¢ tematyke 1 o0go6lny charakter wywiadu oraz przekazac
wyjasnienia dotyczace pytan, ktore moga potencjalnie dotyczyc
wrazliwych tematow, speszy¢ mlodego respondenta itp. Tozsamosc
osoby udzielajacej zgody na wywiad nalezy odnotowac na piSmie,
natomiast nie ma zazwyczaj potrzeby uzyskiwania zgody w formie

pisemne;.



4. Przy realizowaniu wywiadow z dziecmi dobrze jest zazwyczaj, aby
odpowiedzialna osoba dorosta (nie liczac ankietera/moderatora)
pozostawala w poblizu w trakcie wywiadu. Jest to szczegodlnie istotne
w przypadku wywiadow realizowanych w domu respondenta. Nie ma
jednak potrzeby, aby osoba ta byla obecna w tym samym pomieszczeniu
—w niektorych przypadkach moze to by¢ wrecz niepozadane ze wzgledow
metodologicznych, np. gdyby obecnosc¢ takiej osoby powodowata

znieksztalcenie tresci udzielanych odpowiedzi.

5. Jezeli w ramach wywiadu dziecko bedzie proszone o przetestowanie
jakiegos produktu, osobie odpowiedzialnej nalezy zapewni¢ mozliwosc
zobaczenia tego produktu oraz (jesli wyrazi ona takie Zzyczenie)

samodzielnego wyprobowania go.

(B) WSZYSTKIE DZIECI ORAZ MLODZIEZ

6. W badaniach, ktorych elementem jest test produktu, badacz musi
dotozy¢ szczegolnej starannosci i sprawdzic:

e czy konsumpcja tych produktow (np. zywnosc¢, stodycze) lub
kontakt z nimi (np. zabawkami) sa bezpieczne. Badacz musi
uzyska¢ potwierdzenie bezpieczenstwa (zazwyczaj w formie
pisemnej) od dostawcy produktu, nawet w przypadkach, gdy to
dostawca ponosi odpowiedzialnoS¢ prawna z tytutu ewentualnych
szkod wyrzadzonych przez produkt;

e czy mlody respondent nie cierpi na zadna alergie, ktora moze miec
znaczenie w danym przypadku (np. uczulenie na orzechy
w przypadku testowania produktow z orzechami);

. ze mlodzi respondenci nie beda w ramach badania brali udziatu
w dzialaniach niezgodnych z prawem (np. konsumpcja alkoholu
przez osoby niepelnoletnie);

o (w miare mozliwosci) czy sa takie produkty, w przypadku ktorych

rodzice lub opiekunowie nie chcieliby, aby dziecko ich probowato.



Planujac tematyke, jaka mozna (lub jakiej nie mozna) bezpiecznie
porusza¢ w trakcie wywiadu, badacz musi rowniez wzia¢c pod uwage
stopien dojrzalosci mltodego respondenta. W wywiadach z dziecmi
konieczne moze okazac sie unikanie okreslonych tematow (np. takich,
ktore moga wystraszyc dziecko), natomiast te same tematy czesto mozna
bezpiecznie omowic¢ z mtodzieza pod warunkiem podjecia odpowiednich
srodkow ostroznosci. Podobnie jak poprzednio, jest to w rownym stopniu
kwestia dobrych praktyk badawczych, jak i etyki. Tematy, przy ktorych
nalezy zachowacl szczegdlna ostroznos¢ w wywiadach 2z dzie¢mi
i mlodzieza, to zagadnienia mogace wywolac niepokoj lub zmartwienie
(na przyklad relacje w grupie rowiesniczej albo tematy mogace
potencjalnie wywola¢ napiecie miedzy mlodym respondentem a jego

rodzicami).

Zdarza sie, ze wazne i istotne powody (np. gromadzenie informacji
na potrzeby polityki spotecznej) uzasadniaja poruszanie tematow, przy
ktorych niezbedne jest zachowanie szczegolnej ostroznosci, o czym byla
juz mowa w punkcie 7. W takich przypadkach niezbedne jest
przekazanie osobie odpowiedzialnej pelnych wyjasnien, aby mogla ona
podjac decyzje o wyrazeniu zgody (zawsze w przypadku dzieci, a w miare
mozliwosci rowniez w przypadku grupy wiekowej 14-17 lat). Nalezy
takze podjac¢ odpowiednie dziatania, aby mlodzi respondenci nie czuli sie
zmartwieni, zdezorientowani ani wprowadzeni w blad w zwigzku

z zadawanymi im pytaniami.

Z reguly nie ma potrzeby, aby w badaniach z udziatem dzieci i mlodziezy
brali udzial moderatorzy/ankieterzy szczegolnego typu. Wielu
doswiadczonych moderatorow/ankieterow jest w stanie dobrze
przyswoic sobie zasady pracy z tego typu respondentami. Bardzo wazne
jest jednak, aby zawsze sprawdzi¢, czy osoba majaca prowadzi¢ tego
typu wywiady jest odpowiednia i czy moze podjac sie tego typu

odpowiedzialnosci. Wymog ten wynika z rosnacej troski rodzicow i ogotu



10.

spoleczenstwa w zwigazku z potrzeba chronienia mtodziezy, a zwlaszcza
dzieci. Sposob bycia moderatoréw/ankieteréow oraz ich zachowanie
w stosunku do dzieci musi budzi¢ zaufanie, a nie podejrzliwosc. Bez
wzgledu na wymiar zatrudnienia (dorazne, state)
moderatorzy/ankieterzy powinni przejS¢ specjalne przeszkolenie do tego
typu zadan, w szczegolnosci w zakresie zagadnien takich jak
podejmowane Srodki ostroznosci, wlasciwe metody uzyskiwania zgody,
swoiste sposoby nawiazywania dobrego kontaktu 2z dziecmi itp.
Moderatorzy/ankieterzy zapozna¢ si¢ 2z Wwymogami zawartymi
w niniejszym Przewodniku oraz w gtownym Miedzynarodowym Kodeksie
ICC/ESOMAR oraz przestrzegac ich. To samo dotyczy ewentualnych
krajowych kodeksow dobrych praktyk lub zasad realizacji wywiadow

z dzieé¢mi i mlodzieza.

W przypadku sondazy telefonicznych, a tym bardziej internetowych,
ustalenie wieku respondenta przy pierwszym kontakcie oraz uzyskanie
niezbednej zgody na wywiad od wlasciwej osoby odpowiedzialnej czesto
bywa trudne. Mimo tych trudnosci badacz powinien jednak dazyc
do postepowania zgodnie z zasadami okreSlonymi w niniejszym
Przewodniku. Wskutek takiego podejscia okazac si¢ moze, ze badan
pewnego typu nie nalezy podejmowac. W razie watpliwosci — lub w tych
rzadkich przypadkach, kiedy odpowiedniejsza wydaje sie¢ inna,
alternatywna procedura postepowania — badacz powinien skonsultowac
sie z Komisja ESOMAR ds. Standardow Zawodowych (ESOMAR
Professional Standards Committee) lub krajowym stowarzyszeniem

zrzeszajacym badaczy oraz/lub instytucje badawcze.
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ESOMAR jest ogolnoswiatowa organizacja dzialajaca na rzecz doskonalenia

badan rynkow, konsumentow i spoleczenstw.

ESOMAR to ogodlnoswiatowa organizacja, liczaca 5 000 czlonkow w ponad
100 krajach swiata, ktora stawia sobie za cel podnoszenie standardow badan
rynkow, konsumentow i spoleczenstw, a takze propagowanie uzytecznosci
badan rynku i opinii jako sposobu na wykrywanie rzeczywistych problemow

i podnoszenie efektywnosci procesow decyzyjnych.

Dla wspierania tego nieustannego dialogu, ESOMAR tworzy bogaty program
wydarzen branzowych i imprez tematycznych, publikacji i komunikatow,
a takze aktywnie promuje idee¢ samoregulacji oraz opracowania

ogolnoswiatowego kodeksu dobrych praktyk.

WWwWw.€somar.org



