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WPROWADZENIE

Badania rynku, opinii oraz badania spoteczne przez catg swojg historie dostarczaty informacje i wglad
w zachowania, potrzeby i postawy ludzi, aby wspiera¢ podejmowanie decyzji przez dostawcéw
towardow i ustug, organy witadz, jednostki i spotecznosci. W swych dziataniach badacze polegali
gtéwnie na danych zebranych przez obserwacje lub bezposrednia interakcje z uczestnikami, ktadac
przy tym silny nacisk na ochrone ich prywatnosci. Ten nacisk stat sie trzonem udanej historii naszej
samoregulacji.

Swiat sie zmienia a my musimy zmienia¢ sie wraz z nim.

Przez okoto dwadziescia ostatnich lat obserwujemy rewolucje cyfrowg — szokujgcy przyrost
mozliwosci gromadzenia, przechowywania i przetwarzania informacji, globalny internet, media
spotecznosciowe, technologie mobilne — co radykalnie zmienia sposdb zycia i pracy ludzi.

W efekcie zmianie ulegajg tez badania, coraz bardziej uzalezniajgc sie od danych dostepnych juz
w postaci cyfrowej. Rola badacza ewoluuje od zadajgcego pytania do opiekuna danych, mocniej
koncentrujac sie na organizacji i integracji danych, ktérych znaczna czes$¢ jest juz dostepna. Istota
badan i wgladu rozcigga sie poza gromadzenie i analize danych, na zarzadzanie i synteze danych
z rozmaitych zrédet — od grup fokusowych i sondazy, po media spotecznosciowe i wielkie bazy
danych.

Obecna aktualizacja Kodeksu ICC/ESOMAR uwzglednia wptyw tych nowych technologii na zawdd
badacza. Dodanie analityki danych do nazwy Kodeksu jest wyrazem uznania w ramach naszego
zawodu catkowicie nowego podejscia, wynikajgcego z namnozenia dostepnych danych,
a polegajagcego na zestawianiu i analizowaniu ogromnych baz danych dla zilustrowania
wystepujgcych w nich prawidtowosci i umozliwieniu klientom wglagdu w znalezione zaleznosci.
Analityka danych stuzy réznym celom, lecz gdy jest uzyta w badaniu, stosuje sie postanowienia
niniejszego Kodeksu.

To, co nie ulegto zmianie, to poleganie przez nas na wspodtpracy ze spoteczenstwem oraz na zaufaniu
jego cztonkdow, ze badania prowadzone sg w sposdb uczciwy i obiektywny, bez naruszania ich
prywatnosci lub stwarzania niedogodnosci osobom, ktdrych dane uzyto do badan.

Wraz z rosngcym spotecznym niepokojem o zapewnienie jednostce mozliwosci kontroli tego, w jaki
sposoéb i w jakim celu przetwarzane s3 jej dane osobowe, pojawia sie nieodparta potrzeba wyraznych
wskazéwek etycznych i zawodowych dotyczacych odpowiedzialnej pracy z tymi danymi. Obecnie
wazniejsze niz kiedykolwiek staje sie utrzymanie zaufania spotecznego do badan i nieustanne
okazywanie naszego szacunku dla etycznej, zawodowej i spotecznej odpowiedzialnosci, ktéra
towarzyszy wykorzystaniu czyichs danych osobowych.



ICC i ESOMAR z ogromng przyjemnoscia prezentujg te najnowszg wersje Kodeksu, ktdra w naszym
przekonaniu kontynuuje upowszechnianie wysokich etycznych standardéw postepowania oraz
wzmachnia zaufanie do badan. Zalecamy stosowanie niniejszego Kodeksu na catym swiecie.

John Danilovich, Sekretarz Generalny ICC
Finn Raben, Dyrektor Generalny ESOMAR
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WSTEP

ESOMAR opublikowat pierwszy Kodeks Praktyki Badan Marketingowych i Spotecznych w roku 1948.
W kolejnych latach szereg organizacji krajowych opublikowato wtasne kodeksy.

W roku 1976 ESOMAR i ICC — ktéra miata zblizony kodeks miedzynarodowy, majgcy Zrédto w jej
Globalnym Kodeksie Postepowania w Marketingu i Reklamie — uzgodnili, ze lepsze bedzie posiadanie
jednego kodeksu miedzynarodowego. W nastepnym roku opublikowano wspdlny Kodeks
ICC/ESOMAR. Ten kodeks z roku 1977 przejrzano i zaktualizowano w latach 1986, 1994 i ostatnio
w 2007. Przyjeto go i uznato za obowigzujgcy co najmniej szesc¢dziesigt organizacji w ponad
piecdziesieciu krajach.

CEL | ZAKRES

Niniejszy Kodeks powstat, jako obszerna rama samoregulacji dla zaangazowanych w badania rynku,
opinii i badania spoteczne oraz analityke danych. Okresla istotne standardy etycznego
i profesjonalnego postepowania, zaprojektowane, aby utrzymaé zaufanie spoteczne do badan,
wymagajgc przy tym Scistego przestrzegania regionalnych, krajowych i lokalnych ustaw lub
rozporzadzen, a takze kodekséw postepowania zawodowego i branzowego, ktére mogg okresla¢
wyzsze standardy. W dalszym ciggu zapewnia wypetnianie etycznych, zawodowych i prawnych
obowigzkéw wobec osdb, ktdrych dane uzyte sg do badan oraz wobec klientéw i organizacji, ktérym
te badania stuzg, przez badaczy i analitykéw, pracujacych na danych pochodzgcych z tradycyjnych
oraz nowych Zrodet. Pomyslany jest takze dla zabezpieczenia badaczom swobody poszukiwania,
pozyskiwania i rozpowszechniania informacji, zgodnie z artykutem 19 Miedzynarodowego Paktu Praw
Obywatelskich i Politycznych ONZ.

Niniejszy Kodeks ma zastosowanie do wszystkich badan na catym Swiecie. Przyjecie i przestrzeganie
Kodeksu jest wymagane od cztonkéw ESOMAR oraz od cztonkdw innych stowarzyszen badawczych,
ktore go przyjety.



WYKtADNIA

Kodeks nalezy stosowaé zgodnie z jego duchem i literg. Nalezy go odczytywa¢ w powigzaniu
z odpowiednimi kodeksami, przewodnikami, zbiorami zasad i ramami odniesienia opracowanymi
przez ICC i ESOMAR w kontekscie poszczegdlnych metod badawczych i zastosowan. Te i podobne
dokumenty dostepne sg na stronach www.iccwbo.org oraz www.esomar.org

W niniejszym dokumencie stowo ,,musi” uzyte jest dla okreslenia wymagan obligatoryjnych, to znaczy
zasad lub praktyk, ktére badacze majg obowigzek stosowaé. Stowo ,powinien” uzyte jest do opisu
implementacji i okresla zalecane postepowanie.

DEFINICJE

Na uzytek Kodeksu nastepujgce terminy otrzymujg podane tu, szczegdlne znaczenie:

Dzieci — oznacza osoby, dla ktérych zgoda na udziat w badaniu musi by¢ uzyskana od rodzica lub
opiekuna prawnego. Kryteria wieku dzieci sg bardzo rézne i okresla je krajowe ustawodawstwo oraz
kodeksy samoregulacji. Wobec braku krajowych przepiséw uznaje sie za dziecko osobe w wieku lat
dwunastu lub mtodszg, a za ,,0sobe mtoda” osobe w wieku od 13 do 17 lat.

Klient — oznacza osobe lub organizacje, ktéra zada, zleca lub przystepuje do catego lub do czesci
projektu badawczego.

Zgoda — oznacza swobodne i Swiadome wskazanie przez osobe przyzwolenia na zbieranie i
przetwarzanie jej danych osobowych.

Analityka danych — oznacza proces testowania zbioréw danych dla ujawnienia ukrytych
prawidtowosci, nieznanych zwigzkéw, tendencji rozwojowych, preferencji oraz innych informacji
uzytecznych do celdw badawczych.

Podmiot danych — oznacza kazdg osobe, ktdrej dane osobowe uzyte sg do badan.



Uszczerbek — oznacza wymierng i materialng szkode (jak uszczerbek na zdrowiu lub uszczerbek
majatkowy), niewymierng lub psychiczng szkode (jak zniszczenie reputacji lub dobrego wizerunku)
oraz natarczywe naruszenie prywatnosci, w tym takze niepozadane i bezposrednio adresowane
komunikaty marketingowe.

Aktywnos¢ niebadawcza — oznacza podejmowanie bezposrednich dziatarh wobec osoby, ktérej dane
osobowe zostaty zebrane i przetworzone, w celu zmienienia jej postaw, pogladéw lub postepowania.

Pasywne gromadzenie danych — oznacza zbieranie danych przez obserwacje, pomiar lub rejestracje
czyjegos dziatania lub zachowania.

Dane osobowe (nazywane tez informacjami identyfikujacymi) — oznacza dowolng informacje o
osobie fizycznej, ktérg mozna wykorzystaé¢ do ustalenia jej tozsamosci, na przyktad przez podanie
bezposredniego identyfikatora (jak nazwisko, specyficzna lokalizacja, numer telefonu, wizerunek,
zapis audio lub video), badZ posrednio, przez podanie jej charakterystyki fizycznej, fizjologicznej,
umystowej, ekonomicznej, kulturowej lub spotecznej.

Dane pierwotne — oznacza dane zebrane przez badacza w celu badawczym bezposrednio od osoby
badanej lub na jej temat.

Deklaracja prywatnosci (nazywana tez politykg prywatnosci) — oznacza podany do wiadomosci
publicznej wycigg z procedur ochrony prywatnosci opisujgcy, w jaki sposdb organizacja zbiera,
wykorzystuje, ujawnia i przetwarza dane osobowe oséb badanych.

Badanie, co obejmuje kazdg posta¢ badan rynku, opinii i badan spotecznych oraz analityke danych,
jest systematycznym gromadzeniem oraz interpretacjg informacji o osobach i organizacjach. Stosuje
metody statystyczne i analityczne wiasciwe dla nauk spotecznych i behawioralnych oraz dla nauki o
danych, w celu uzyskania wglagdu lub do podbudowania decyzji podejmowanych przez dostawcéw
ddbr i ustug, organy wtadz, organizacje pozytku publicznego i przez ogét spoteczenstwa.

Badacz — oznacza osobe lub organizacje realizujgca lub konsultujacg projekt badawczy, w tym takze
zatrudniong w organizacji klienta lub u podwykonawcy.

Dane wtdérne — oznacza dane zebrane w innym celu a nastepnie wykorzystane w badaniu.



Osoby narazone — oznacza osoby, ktére mogg mieé ograniczong zdolnos¢ do podjecia dobrowolnej

i Swiadome] decyzji, w tym osoby z niepetnosprawnoscia poznawczg lub z ograniczong funkcjg

porozumiewania sie.

ZASADY FUNDAMENTALNE

Niniejszy Kodeks zbudowany jest na trzech fundamentalnych zasadach, ktére dotyczyty badan rynku,

opinii i badan spotecznych, przez catg ich historie. Stanowig ramy odniesienia dla wyktadni

i stosowania konkretnych artykutéw Kodeksu:

1. Badacze, zbierajagc w toku badania dane osobowe od podmiotéw tych danych, muszg
otwarcie okresli¢ zakres informacji, ktérg planujg zebraé, cel jej zebrania, komu moze by¢
udostepniona oraz w jakiej postaci.

2. Badacze muszg zapewni¢ petng ochrone przed nieupowaznionym dostepem do danych
osobowych uzytych w badaniu oraz nie ujawniac ich bez zgody podmiotu tych danych.

3. Badacze muszg zawsze postepowac etycznie i nie czyni¢ niczego, co mogtoby narazi¢ podmiot
danych na uszczerbek lub zaszkodzi¢ reputacji badan rynku, opinii i badan spotecznych.

ARTYKULY

OBOWIAZKI WOBEC PODMIOTOW DANYCH

ARTYKUL 1 NALEZYTA STARANNOSC

a)

b)

Badacze muszg zapobiec poniesieniu uszczerbku przez podmioty danych w bezposrednim
nastepstwie uzycia ich danych osobowych do badan.

Badacze muszg dotozy¢ szczegdlng starannos¢ w badaniach dotyczacych kwestii drazliwych
a takze w takich warunkach gromadzenia danych, ktére mogg wywotac u podmiotu danych

wzburzenie lub zmieszanie.

Badacze muszg zachowad swiadomos¢ tego, ze powodzenie badania zalezy od zaufania
publicznego do jego uczciwosci oraz od utrzymania poufnosci przekazanych danych, zatem
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muszg dotozy¢ nalezytg starannos$¢ w zachowaniu rozréznienia miedzy dziatalnoscia
badawczg i niebadawcza.

d) Jesli badacze podejma aktywnos¢ niebadawczg, na przyktad skierujg dziatania promocyjne lub
handlowe bezposrednio do poszczegdlnych podmiotéw danych, to muszg wyraznie odrdznic
i oddzieli¢ te aktywnos¢ od badan.

ARTYKUt 2 DZIECI, OSOBY MtODE ORAZ INNE OSOBY NARAZONE

a) Badacze muszg otrzymac zgode rodzica lub opiekuna prawnego na zebranie danych
osobowych od dziecka lub od osoby, ktéra ma wyznaczonego opiekuna prawnego.

b) Badacze muszg dotozyc¢ szczegdlng starannosé w planowaniu udziatu w badaniu dzieci i oséb
mtodych. Zadawane pytania muszg uwzgledniac ich wiek oraz stopien dojrzatosci.

¢) Badacze pracujacy z innymi osobami narazonymi muszg upewnié sie, ze sy one w stanie
podejmowad swiadome decyzje oraz ze przyjecie zaproszenia do badania nie stanowi dla nich
nadmiernego obcigzenia.

ARTYKUt 3 MINIMALIZOWANIE ZAKRESU DANYCH

Badacze muszg ograniczy¢ gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych do tych, ktére maja
zwigzek z badaniem.

ARTYKUt 4 GROMADZENIE DANYCH PIERWOTNYCH

a) Gromadzac w celu badawczym dane osobowe bezposrednio od pomiotu tych danych:

i. Badacze muszg niezwtocznie przedstawic sie, a podmiot danych musi mie¢ mozliwosé
zweryfikowania bez trudu tozsamosci i wiarygodnosci badacza.

i. Badacze muszg wyraznie okresli¢ ogdlny cel badania tak wczesnie, jak tylko
dopuszcza to metodologia.

i. Badacze muszg zapewnic, ze udziat w badaniu jest dobrowolny oraz oparty na takiej

prezentacji ogélnego celu i natury badania, ktdra jest wystarczajgca i nie wprowadza
w btad.

i. Badacze muszg poinformowa¢ podmiot danych, ze pewne dziatania mogg wymagac
ponownego kontaktu, a podmiot danych musi wyrazi¢ zgode na ponowny kontakt.
Jedynym wyjatkiem jest ponowny kontakt w ramach kontroli jakosci.
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i. Badacze musza respektowac prawo podmiotu danych do odrzucenia zaproszenia
do udziatu w badaniu.

b) Badacze muszg zezwoli¢ na wycofanie sie w dowolnym czasie podmiotéw danych z udziatu
w badaniu, a takze na dostep do dotyczacych ich danych osobowych lub na poprawienie tych
danych.

c) Pasywne gromadzenie danych powinno opierac sie na zgodzie podmiotow danych i spetniac
wszystkie warunki okreslone w Artykule 4(a).

d) Stosujgc pasywne gromadzenie danych w sytuacjach, gdy nie jest mozliwe uzyskanie zgody,
badacze muszg mieé podstawe prawng do zbierania danych, a ponadto muszg usung¢ lub
zatrze¢ cechy pozwalajace na identyfikacje tak szybko, jak tylko pozwala na to procedura.

ARTYKUt 5 UZYCIE DANYCH WTORNYCH

Korzystajgc z danych wtdrnych obejmujacych dane osobowe badacze muszg zapewnié, ze:

a) Zamierzone uzycie jest zgodne z celem pierwotnego gromadzenia danych.

b) Dane nie zostaty zgromadzone z naruszeniem ograniczen prawnych, dzieki oszustwu, albo
w sposdb nieoczywisty lub trudny do dostrzezenia bgdz przewidzenia przez podmiot danych.

c) Planowane zastosowanie nie zostato wprost wykluczone w deklaracji prywatnosci dostepnej
w czasie pierwotnego gromadzenia danych.

d) Uznane bedzie kazde zgdanie podmiotéw danych, aby nie uzywaé ich danych do innych
celéw.

e) Uzycie danych nie przyniesie uszczerbku podmiotowi danych i zapewnione bedg srodki
ochrony.

ARTYKUt 6 OCHRONA DANYCH | PRYWATNOSC

a) Jesli badacze planujg w badaniu gromadzenie danych, ktdre mogg by¢ tez uzyte do celdow
niebadawczych, to muszg to wyraznie oSwiadczyé podmiotom danych przed przystgpieniem
do gromadzenia danych i uzyskaé zgode na zastosowania niebadawcze.

b) Badacze muszg powstrzymac sie od udostepnienia danych osobowych klientowi o ile

podmiot tych danych nie wyrazit zgody na ich przekazanie oraz na konkretny sposéb
ich pdzniejszego wykorzystania.
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d)

f)

h)

Badacze muszg posiadac deklaracje prywatnosci tatwo dostepng i zrozumiatg dla podmiotéw
danych.

Badacze muszg zapewnié, ze dane osobowe nie mogg by¢ odtworzone, a tozsamos¢ nie moze
by¢ wywiedziona przez wnioskowanie ujawniajgce (na przyktad przez krzyzowanie danych,
proby o matych liczebnosciach, lub zestawienie z danymi zewnetrznymi, jak historia klienta
lub dane wtdrne w obiegu publicznym).

Badacze muszg podjgc¢ wszelkie uzasadnione srodki zapobiegawcze dla zapewnienia
bezpieczenstwa danych osobowych. Muszg by¢ one chronione przed zagrozeniami takimi
jak utrata, nieupowazniony dostep, zniszczenie, naduzycie, manipulacja lub ujawnienie.

Dane osobowe nie mogg by¢ przetrzymywane dtuzej niz jest to konieczne do realizacji celu,
dla ktérego zostaty zebrane lub uzyte.

Jesli dane osobowe majg by¢ przekazane do podwykonawcy lub innego dostawcy, badacze
muszg zapewnic, ze ich odbiorca ma co najmniej réwnorzedny poziom zabezpieczen.

Badacze muszg dotozy¢ szczegdlng starannos¢ do utrzymania poziomu ochrony praw
podmiotéw danych, ktérych dane przekazywane sg miedzy réznymi systemami prawnymi.
Takie przekazanie nie moze by¢ dokonane bez zgody podmiotu danych lub rGwnowaznej
podstawy prawnej. Ponadto badacze muszg podja¢ uzasadnione kroki dla zapewnienia
odpowiednich srodkéw bezpieczeristwa oraz zachowania zgodnosci z niniejszym Kodeksem.

W wypadku naruszenia danych badacze majg wobec podmiotédw tych danych obowigzek
dotozenia nalezytej starannosci i muszg postepowac zgodnie z odpowiednimi regulacjami
w zakresie informowania o naruszeniach danych osobowych.

OBOWIAZKI WOBEC KLIENTOW

ARTYKUL 7 PRZEJRZYSTOSC

a)

b)

c)

d)

Badacze muszg zaplanowac badanie wedtug uzgodnionej z klientem specyfikacji i jakosci
oraz zgodnie z Artykutem 9(a).

Badacze muszg zapewni¢, ze rezultaty oraz ich interpretacje sg wyraznie i dostatecznie
podparte danymi.

Badacze muszg, na zadanie klienta, zezwoli¢ mu na przeprowadzenie niezaleznej kontroli
jakosci procesu gromadzenia i przygotowania danych.

Badacze muszg przekazac klientowi informacje techniczne o badaniu pozwalajgce mu
na oszacowanie wiarygodnosci rezultatéw i wnioskéw.
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e)

Badacze muszg, raportujgc rezultaty badania, wyraznie odrdznic rezultaty, swoja
interpretacje oraz ewentualne wnioski i rekomendacje.

OBOWIAZKI WOBEC SPOtECZENSTWA

ARTYKUt 8 PUBLIKACJA REZULTATOW

a) Badacze muszg, publikujac rezultaty badania, zapewnié¢ odbiorcom dostepnos¢ podstawowej

b)

c)

d)

informacji, wystarczajgcej do oszacowania jakosci uzytych danych i stusznosci wnioskowania.

Badacze muszg udostepnia¢, na zgdanie, dodatkowg informacje techniczng na temat
opublikowanych rezultatdw, o ile nie zakazuje tego zleceniodawca.

Badacze powinni zapewni¢ klientowi, ktdry zamierza opublikowad rezultaty badania,
konsultacje formy i zawartosci tej publikacji. Klient i badacz solidarnie ponosza
odpowiedzialnos¢ za to, ze opublikowane rezultaty nie wprowadzajg w btad.

Badacze muszg odmawic taczenia ich nazwiska lub firmy z rozpowszechnianiem wnioskow
z badania, o ile nie sg one dostatecznie podparte danymi.

OBOWIAZKI WOBEC ZAWODU BADACZA

ARTYKUt 9 ODPOWIEDZIALNOSC ZAWODOWA

a)

b)

c)

d)

f)

Badacze muszg by¢ uczciwi, prawdomoéwni i obiektywni oraz zapewnié, ze ich badanie
prowadzone jest zgodnie z odpowiednimi zasadami, metodami i technikami badania
naukowego.

Badacze muszg zawsze postepowac etycznie i nie mogg czyni¢ niczego, co mogtoby
niezasadnie niszczy¢ reputacje badan lub prowadzi¢ do utraty zaufania publicznego

do badan.

Badacze muszg by¢ prostolinijni i uczciwi w kazdym dziataniu zawodowym i biznesowym.

Badacze nie mogg niezasadnie krytykowac innych badaczy.

Badacze nie mogg dawac fatszywych lub wprowadzajgcych w btad swiadectw na temat
umiejetnosci, doswiadczenia lub dziatalnosci swoich lub swojej organizacji.

Badacze muszg stosowac ogdlnie przyjete zasady uczciwej konkurencji.

ARTYKUt 10 ODPOWIEDZIALNOSC PRAWNA
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Badacze muszg stosowad sie do wtasciwego prawa miedzynarodowego i krajowego, a takze
do lokalnych kodeksdw postepowania oraz standardéw i zasad profesjonalnych.

ARTYKUt 11 POLITYKA ZGODNOSCI

a) Badacze muszg zapewnic, ze badanie jest realizowane zgodnie z niniejszym Kodeksem,
ze klienci i pozostali uczestnicy badania zgadzajg sie stosowaé do jego przepiséw oraz ze
Kodeks jest stosowany przez wszystkie organizacje, firmy i osoby, na kazdym etapie badania,
zgodnie ze swoim przeznaczeniem.

b) Zadoséuczynienie przez badacza za naruszenie Kodeksu, cho¢ jest pozadane,
nie usprawiedliwia naruszenia.

c¢) Niewywigzanie sie przez cztonka ESOMAR ze wspétpracy w toku wyjasniania dyscyplinarnego
przez ESOMAR ewentualnego naruszenia Kodeksu, uznane bedzie za jego naruszenie.
Dotyczy to takze cztonkédw innych organéw samoregulacji stosujgcych niniejszy Kodeks.

ARTYKUt 12 WEJSCIE W ZYCIE

a) Niniejszy Kodeks oraz zagwarantowane w nim zasady powinny by¢ przyjete, a wowczas
muszg by¢é wdrozone, na poziomie krajowym i miedzynarodowym, przez wiasciwe lokalne,
krajowe i miedzynarodowe organy samoregulacji. Badacze i klienci powinni takze zapoznac
sie z odpowiednimi dokumentami samoregulacji dotyczgcymi badan oraz z decyzjami
podjetymi przez odpowiednie organy samoregulacji.

b) Wnhnioski o interpretacje zasad zawartych w niniejszym Kodeksie nalezy sktada¢ do Komitetu
Standardéw Zawodowych ESOMAR lub do Komisji ds. Marketingu i Reklamy ICC.

O Miedzynarodowej Izbie Handlowej (1CC)

Miedzynarodowa lzba Handlowa (ICC) jest najwiekszg swiatowg organizacjg handlowg zrzeszajaca
ponad 6.5 miliona cztonkédw w ponad 130 panistwach. ICC promuje handel miedzynarodowy,
ksztattuje wzorce odpowiedzialnego postepowania w biznesie oraz globalne podejscie do przepiséw
prawnych poprzez promocje kierunkéw dziatania (policy advocacy), tworzenie standardéw i zasad
(rules and standards setting) oraz zapewnienie $wiatowej stawy ustug rozwigzywania sporow (dispute
resolution services). Wéréd cztonkéw ICC sg najwieksze przedsiebiorstwa swiatowe, SME, organizacje
biznesowe oraz krajowe izby handlowe.

ESOMAR jest globalnym gtosem srodowiska skupionego wokot badan, danych i ich rozeznania,
reprezentujgcym ponad 4900 profesjonalistdw oraz ponad piecset firm dostarczajgcych lub
zlecajgcych analityke danych i badania, w ponad 130 krajach, ktérzy wszyscy przyjeli za obowigzujacy
Miedzynarodowy Kodeks ICC/ESOMAR.
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We wspotpracy z krajowymi i miedzynarodowymi organizacjami badaczy stanowimy oraz promujemy
standardy zawodowe i mechanizmy samoregulacji w naszym sektorze gospodarki, a takze zachecamy,
rozwijamy i przekonujemy do znaczenia i wartosci analityki danych, badan rynku i opinii dla
wyjasniania rzeczywistych problemdw i wspierania efektywnosci proceséw decyzyjnych.
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